FELHASZNALO RESZERE SZOLO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2020.05. 05. napjatoél

1. Altalanos szabalyok

Jelen Felhasznalok részére szolo Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,Felhasznalo
ASZF”) a Foglaljorvost Online Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 12-09-009222,
székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Pet6fi ut 2., addszam: 25307490-2-12), mint a
https://foglaljorvost.hu/ honlap kizarolagos tulajdonosa és iizemeltetéje, a tovabbiakban:
Szolgaltat) altal nyujtott, a Szolgaltato és a fenti honlap felhasznaloja (a tovabbiakban:
Felhasznal6) kozott a Szolgaltatd fenti honlapjan nytjtott szolgaltatasainak igénybevétele céljabol
létrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A jelen Felhasznalo ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
iranyado, és a Ptk. 6:77.§-6:81.§-ok rendelkezései alapjan altaldnos szerzddési feltételnek mindsiil
¢s a Felek jogviszonyaban kotelezo erdvel bir. Az altalanos szerzddési feltétel a szerz0dés részévé
valik, mivel Szolgaltatd lehetévé tette, hogy a Felhasznald annak tartalmat a szerzédéskotést
megel6z6en megismerje, €s azt elfogadja.

Jelen Felhasznalé ASZF a Szolgaltatd szolgaltatasanak hasznalatara vonatkozik. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a www.foglaljorvost.hu honlapon torténé regisztracioval, illetve a Honlap
hasznalataval a Felhasznalo magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Felhasznal6 ASZF-ben
foglaltakat.

2. Alapvet6 fogalmak

A Szerz8desben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések jelen Felhasznalo ASZF-ben is azonos
jelentéssel birnak. A jelen Felhaszndlo ASZF-ben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések az
alabbi jelentéssel birnak:

Felhasznald: a sajat maga vagy mas részére a szolgaltatdst megrendeld hozzatartozé/harmadik
személy;

Adatbazis: a Honlapon elérhetd szakmai adatbazis;

Honlap: a www.foglaljorvost.hu weblap (vagy a Szolgaltatd dontése szerint, a Felhasznald
eldzetes értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyujtott szolgaltatas;

Szolgaltato: a Foglaljorvost Online Kft. (székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Pet6fi ut 2., adészam:
25307490-2-12, Cégjegyzékszam: 12-09-009222, postacim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 33. II. em.
9.: e-mail: office@foglaljorvost.hu );

Felek: Felhasznalo és Szolgaltato egyiittesen;

Felhasznaloi fiok: a Honlapon a Felhasznald jelszoval védett dedikalt feliilete, melyben a
Szolgaltatoval ligyeket intézhet, ASZF-gt, foglalasait nyomon kivetheti/modosithatja/lemondhatja,
Partner értékelést adhat, foglalt idopontjait, klinika és orvos informacioit latja, a Honlap altal
engedélyezett adatmodositasokat végrehajthatja;

Adatkezelés: Felhasznaloktol gyiijtott személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
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tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: a Szolgaltatd, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldéan
meghatarozza;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Felhasznalo, amellyel/akivel a Szolgaltatas soran a
személyes adatot kozlik;

Szolgaltatas: Szolgaltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasznaloé idopont
foglalasait fogadja, feldolgozza €s tovabbitja az egészségiigyi szolgaltatds nyujtidsara jogosult
természetes személynek vagy egészségligyi szolgaltatast nyhjto vallalkozasnak (Partner).
Szolgaltatd nem taldlkozik személyesen a Felhasznaloval, tovabba szolgaltatdsa a Felhasznalo
részére ingyenes;

Ellatas: a Honlapon keresztiil a Felhasznal6 altal igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara
jogosult természetes személy vagy egészségiigyi szolgaltatast nyujtd vallalkozas (Partner) altal a
Felhasznalo részére nyujtandé human egészségligyi ellatas;

Partner: a Szolgaltaté partnere human egészségiigyi szolgaltatas nytjtasara jogosult természetes
személy vagy egészségiigyi szolgaltatast ny(ijto vallalkozas (orvos, pszichologus, manualterapeuta,
dietetikus, gyogymasszor stb.).

3. A szolgaltatas tartalma

3.1. Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja Felhasznalo részére:

3.2. A Honlapon keresztiil a Szolgaltato egy internetes felhasznaléi feliiletet nytjt, amin keresztiil
Partner meghirdetheti szabad id6pontjait, melyeket a Honlap Felhasznaloi lefoglalhatnak.

3.3. Amennyiben Felhasznal6 idépontfoglalast hajt végre a Honlapon, szerzédéses kapcsolatba 1ép
Partnerrel. Attél a ponttdl kezdve, hogy Felhasznald lebonyolitotta foglalasat, Szolgaltatd
kizarolag kozvetitd szerepet tolt be Felhasznalo és Partner kozott. A Felhasznalo a foglalasrol
visszaigazold email-t kap, majd Felhasznalo a lefoglalt idépontot megel6z6 48 6raval SMS
értesitést kap a foglalasrol.

3.4. A szolgaltatasaink soran nyujtott informaciok a Partnerek altal megadott adatokon alapulnak.
Ennek megfeleléen Partnerek felel6sségiik teljes tudataban feltolthetik és frissithetik araikat,
szabad id6pontjaikat és az egyéb informacidkat, melyek megjelennek a Honlapon.

3.5. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy Szolgaltaté nem ellendriz, és nem garantalja,
hogy az Osszes feltiintetett informacid pontos, teljes korti vagy a valosagnak teljes mértékben
megfeleld. Emellett Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az esetleges hibakért (megjelenési €s
elektronikus nyomdai hibakat is beleértve), megszakitasokért (legyen sz6 Honlapunk vagy
barmely szolgaltatdsunk barmely (ideiglenes és/vagy részleges) meghibasodasarol, javitasarol,
fejlesztésérdl vagy karbantartasardl), pontatlan, félrevezetd vagy valotlan adatokért vagy az
informaciok hianyos kozléséért. Minden idében Partnerek felelnek a Honlapon feltiintetett
(leird) informaciok (beleértve az arakat és a szabad idépontokat) pontossagaért, teljességéért
és valodisagaért. Honlapunk nem szolgal és nem tekintheté egyetlen feltiintetett Partner
(mindségének, szolgaltatasai szintjének, rangsorolasanak) javaslataként vagy jovahagyasaként
sem.

3.6. A Szolgaltat6 felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy szolgéltatasai kizardlag személyes, nem
kereskedelmi célokra hasznalhatok fel. Ennek megfelelden a Honlapon feltiintetett tartalmak
vagy informaciok, szoftverek, termékek ¢és szolgaltatasok ujraeladasa, Deep.-linkelése,
felhasznalasa, masolasa, monitorozasa (pl.: spider, scrape), feltiintetése, letdltése vagy



sokszorositasa barmilyen kereskedelmi, illetve versenytarsi tevékenységbdl vagy célbol nem
engedélyezett.

4. Regisztracio
4.1. A Honlapon torténd foglalas regisztraciohoz kotott, melyet kapcsolati trlap kitoltésével a
sziikséges adatok (e-mail-cim, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, varos, jelszo, szamlazasi
név és cim (Egészségpénztari szamla kérés esetén az egészégpénztar neve €s cime, tagkod, a
Pénztartag (vagy Pénztarhoz bejelentett kdzeli hozzatartozdja) neve, maganegészségbiztositasi
szdmla esetén a megjegyzés rovat) megadasaval lehet 1étrehozni.

4.2. A fenti regisztracio nélkiil iddpont foglalasa nem lehetséges, kizarolag a Partnerek és azok
szabad idOpontjainak megtekintése lehetséges.

4.3. A regisztracio lehetséges azonban a még nem regisztralt Felhasznalo altali elsé foglalassal
egyidében, ekkor Szolgaltato tarolja: perc pontossaggal, e-mail-cimmel, a Felhasznalo altal
megadott mobilszammal, névvel, és az ezzel esetlegesen egy idében foglalt rendelés és orvos
nevével, rendelés idopontjaval.

o 4.4. A Honlap automatizalt rendszere altal kikiildott

o e-mail értesitésben szerepel a regisztracioval esetlegesen egy id6ben foglalt rendelés
¢€s orvos neve, rendelés idopontja.

4.5. Felhasznal6t polgari és biintetdjogi feleldsség terheli a valos adatok megadéasaért, akar sajat
szamara akar harmadik személy szamara torténd idépontfoglalas esetén.

4.6. Szolgaltat6 a tévesen megadott e-mailcimért vagy telefonszamért semmilyen feleldsséget nem
vallal. Felhaszndl6 viseli annak kovetkezményét, amennyiben Partner nem éri el a megadott e-
mailcimen vagy telefonszamon Felhasznalot.

4.7. Felhasznalo a fenti regisztracioval elfogadja a Szolgaltatéo mindenkor hatalyos ¢s a Honlapon
kozzétett Felhaszndldo ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot.

4.8. A Felhasznalonak lehet0sége van harmadik személy szamara (kiskora vagy nagykort) idopont
foglalasra. igy egy regisztracidhoz csak egy iigyfél tartozhat, de ha mas nevében is szeretne
idépontot foglalni, akkor annak nevét és harmadik személy nagykort esetén értesitési adatat (e-
mailcim, telefonszam) kell megadni.

5. A Szolgaltaté kotelezettségei és felelgssége

5.1. A Honlap miikddtetését a Szolgaltatod kozvetité szolgaltatoként, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szol6 (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései szerint végzi.

5.2. A Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztraciohoz sziikséges segitséget munkanapokon az
office@foglaljorvost.hu e-mailcimen biztositja Felhasznalo részére.

5.3. A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kovetden az adatfrissités céljabol
jelszoval védett adminisztracios feliiletet biztosit Felhasznald szamara a Honlapon, ahol a
Felhasznal6 sajat maga végezheti el a rendszer altal engedélyezett valtoztatasokat, illetve az
office@foglaljorvost.hu e-mailcimen kezdeményezheti a felhasznaloi fidkjaban nem
kezdeményezhetd modositasokat.

5.4. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznal6 a Honlapon keresztiil barmely Partnernél torténd
foglalasait a rendszerében nyilvantartja és ésszerlien elvarhato intézkedéseket tesz azért, hogy
a Honlap utjan az orvos részére érkezett foglalasokat adattovabbitassal eljuttassa a Partner altal
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megadott elérhet0ségre, amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek minden
esetben a Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott foglaldsokat tekintik hitelesnek és
iranyadonak, Szolgaltato feleldésségét az adattovabbitas elmaradasaért teljes korben kizarjak.

5.5. Ezen adattovabbitason tul a Szolgaltaté nem vesz részt a Felhasznalo és Partner kozotti iizleti
folyamatban, azonban mindségellen6rzési rendszerén keresztiil jogosult feliigyelni a
megkeresések, foglalasok, arak szerzddéses teljesitését.

5.6. A Szolgaltatd biztositja a szerzOdéses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és
technikai er6forrasokat. A Szolgaltatd a Szerz6des teljesitéséhez jogosult a Felhasznalo kiilon
értesitése vagy hozzéjarulasa nélkiil alvallalkozdt/teljesitési segédet igénybe venni.

5.7. A Szolgaltatd minden ésszerii erdfeszitést megtesz a szolgaltatds folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle karért,
amelyeket a Honlap meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Felhasznalé tudoméasul
veszi €s elfogadja, hogy a folyamatos iizemeltetés a Szolgaltatd eldzetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja a szolgaltatas
¢s/vagy a Honlap hibamentes és zavartalan miikdését, illetleg, hogy a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgaltatd torekszik a folyamatos miikddésre,
de leallas esetén nem vallal felelGsséget a foglalasi rendszer ideiglenes lizemhibajaért. llyenkor
azonban a Szolgéltaté minden ésszerlien elvarhat6 1épést megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatds mielObb Ujra elérhetd legyen, de idokorlatot nem vallal a helyreallitas tekintetében.

5.8. A Szolgaltatdé mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal felelGsséget az
informacié (adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért kiilondsen olyan esetben, amikor
Szolgaltat6 sajat rendszere a Partner altal megadott rendszerrel kertil technikailag 6sszekotésre,
vagy harmadik személy rendszerének igénybevétele utjan valosul meg. A Honlap, illetve az ott
elérhetdé informaciok, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébol, illetve azok
kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabol, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabol, vagy
a nem megfeleld miikodésbol, hidnyossagbol, esetleges lizemzavarbol, vagy félreérthetoségbol
ered6 karokért és/vagy veszteségért valo felelosséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. A
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok és/vagy a Honlap karbantartisa érdekében a
szolgaltatdsokat szilineteltetni vagy korlatozni minden eldzetes tijékoztatds vagy értesités
nélkill. A Szolgaltatod éves szinten maximum 200 6ra karbantartasi iddszakot alkalmaz, mely
munkanapra is eshet. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasokat és/vagy a
Honlapot sziikség szerint, id6r6l-idére tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy mddositsa.

5.9. A Szolgaltato nem vallal semmilyen felelésséget a Honlapon szolgaltatott informaciokkal,
tartalmakkal, és szolgaltatdsokkal kapcsolatban, igy kiilondsen a harmadik személyektol
beszerzett informaciok, tartalmak, szolgaltatasok tekintetében. A szolgaltatast a Felhasznalo
kizarolag sajat feleldsségére hasznalja. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelOsséget a
szolgaltatasok és/vagy a Honlap hasznalataval kapcsolatban a Felhasznalo szamitogépén vagy
egyéb vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért vagy adatvesztésért. Felhasznald
kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfeleld védelme, az adatvesztések elkeriilése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

5.10. A szolgaltatas jellegébdl adoddoan — a fentiek alapjan — a Szolgaltatd felelosségét — a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsséget kivéve — Felek a legteljesebb mértékben kizarjak.

5.11. Szolgaltaté nem koteles tordlni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek, hiteles leirast,
jogosnak tiind kritikakat tartalmaznak. Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy ezen tartalmakat

sajat szabalyai szerint moderalja.

5.12. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriiletére iranyul.



5.13

5.14.

5.15.

. A Szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznalo és a Partner kozott esetlegesen felmertild
jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé mentesiti a Szolgaltatét mindennemii
igénytol, koveteléstdl és kartéritéstol.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy jogszeriitlen, illetve a jelen Felhasznalé ASZF
rendelkezéseibe 1itk6z6 hasznalat esetén azonnali hatallyal tordlje a szabalytalan tevékenységet
folytato Felhasznalo fiokjat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlap tartalmat barmikor modositsa, vagy
hozzaférhetdségét a jelen Felhaszndl6 ASZF-ben foglaltak betartdsdval — a Felhasznalok
eldzetes tajékoztatasat kdvetden — megsziintesse.

6. Felhasznalo kotelezettségei és felelossége

6.1.

6.2.

6.3.

A Felhasznal¢ felelds az Adatbazisban feltiintetett adatai és az altala megadott 6sszes informacio
valosagtartalmaért €s teljességéért és szavatolja, hogy az altala feltiintetett adatok helyesek és
teljesek.

Az id6pontfoglalas soran Felhasznal6 elfogadja és egyetért a Partner lemondasra vonatkozo
feltételeivel, a lemondassal jaro esetleges fizetési kotelezettséggel, melyek a Felhasznalod
foglalasara vonatkoznak.

Amennyiben Felhasznal6 attekinteni, modositani vagy lemondani szeretné foglalasat, ugy
Felhasznalo a foglalast visszaigazolo e-mailben szerepl6 alapjan tudja a lemondast kezelni,
tovabba felhasznaloi fiokjaban onalldan végrehajthatja azt.

7. Adatvédelem

7.1. A Szolgaltatd  Adatvédelmi  Szabalyzata elérhetd a  Szolgaltatdé  Honlapjan:
http://foglaljorvost.hu /info/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.
8. Arak

A Szolgaltatd Honlapjan feltiintetett ar a Szolgaltatd altal megadott Gsszeg (mely egyes
esetekben tartalmazza az AFA-t, egészségiigyi ellatas esetén azonban AFA-mentes is lehet),
tovabba tartalmazza az egyéb adokat (ezen adok esetlegesen valtozhatnak). Szolgaltato rogziti,
hogy a Honlapon szereplé arak tdjékoztatd jelllegliek, a Partner altal esetlegesen tévesen
rogzitett arakkal kapcsolatban semmilyen feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

Szolgaltato altal nyjtott szolgaltatasokat Felhasznalo dijmentesen veheti igénybe, semmilyen
koltséget nem szamol fel a Szolgaltatd a Felhasznalonak nyujtott szolgaltatasai utan.
Felhasznal6 kozvetleniil a Partnernél fizet az ellatasért.

9. Panaszok kezelése

9.1.

9.2.

Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriilé panasz, reklamacio,
adatbeviteli hiba esetén az office@foglaljorvost.hu e-mail cimre megkiildott e-mailben veheti fel
a kapcsolatot a Szolgaltatoval. Szolgaltatod a Felhasznalo bejelentését kivizsgalja, majd lehetdség
szerint orvosolja, a beérkezést koveté 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

A fogyaszté barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsadghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a
vallalkozas piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi ligyét azonban
a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatosdg ebben az esetben atteszi a
kérelmezo iigyét a békélteto testiilethez. A békeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
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iparkamarak mellett mikodo fliggetlen testiilet, hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

9.3. Az elsofoku fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal, a fogyasztovédelmi hatosag dontése
ellen kdzvetlentil birdsagi uton lehet jogorvoslattal élni.

10. Felhasznaloi értékelési kérdoiv

10.1. A regisztralt Felhasznal6 a Partnernél igénybe vett ellatas utan e-mailben felkérést kap (anonim
modon is kitolthetd) felhasznaloi értékelési kérdoiv kitdltésére a Honlapon. A kérdoiv kitdltését
kovetden a Felhasznal6 altal valasztott néven, véleményét Szolgaltatdo a Honlapon az adott orvos
adatlapjan megjeleniti, kizar6lag a (jovébeni) Felhasznalok részére a szolgaltatas szinvonaldval
és mingségével kapcsolatos tajékoztatas céljabol.

10.2. Szolgaltato fenntartja a felhasznaloi értékelések sajat megfontolasbol torténd modositasanak,
eltdvolitdsanak és visszautasitasanak jogat, amennyiben azok sértik az értékelésekre vonatkozo
iranyelveit. A modositas, eltavolitas, visszautasitas okat, annak részleteit nem hozza Szolgaltato
nyilvanossagra. Szolgaltatonak negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen
megfogalmazott panaszt kivizsgalni nincs jogkore. Az értékelés kozvélemény-kutatasokhoz
hasonloan miikddik, igy nem vonja maga utan (tovabbi {izleti) kindlat, meghivo vagy 6sztonzd
ajanlat kikiildését. Felhasznald a foglalasa elvégzése utan kiildott email-en €s a fent emlitett e-
maileken kiviil semmilyen tovabbi (kért vagy kéretlen) felhivast, email-t vagy kapcsolatot nem
fog tapasztalni Szolgaltatd részérdl, hacsak Felhasznald kifejezetten nem tart ra igényt, nem
jarult ehhez hozza.

10.3. Nem regisztralt Felhasznalok esetében leadott értékelések esetén Szolgaltato fenntartja a jogot,
hogy azokat megjelenités elott vizsgalja, €s megjelenitését elutasitsa.

10.4. Amennyiben a Felhasznalo a korabban 1étrehozott regisztraciojat torli, vagy élve az elfeledtetés
jogéval végleges torlést kér, korabban leadott véleménye, azonositasra nem alkalmas formaban
tovabbra is megjelenik a Honlapon.

10.5. Az értékelésekkel, a Honlap hasznalataval kapcsolatos iranyelvek. Az értékelések nem
tartalmazhatnak:
o obszcén nyelvezetet

szexualis tartalm( szoveget

diszkriminativ, fenyeget6 - vagy gyiiloletbeszédet

teljes nevet, vagy név szerint sérté megjegyzést az intézmény egy munkatarsara

illegalis tevékenységre torténd utalast

vallasi, politikailag érzékeny témakat

magyartalan, hibds megfogalmazasokat, szoveget

a Foglalas targyat nem képezo ellatason kiviili véleményt.

O O O O O O O

10.6. A Honlap vészhelyzet esetén nem hasznalhato, ilyen esetben az Orszagos Mentészolgalatot kell
értesiteni. Vészhelyzet esetén, kérjik, az Orszagos Mentbdszolgalatot hivja az alabbi
telefonszamon: 104.

10.7. A Partnerek nem vallalnak székhelytiktél/telephelyiikt6l eltérd helyszinen torténd ellatast.
10.8. Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel, - igy kartéritésre sem kotelezhetd,- ha az orvos nem
talalhato meg a lefoglalt id6pontban. A lefoglalt idépontban torténé megjelenés az orvos

feladata.

11. Jogi nyilatkozat



11.1.

11.2.

11.3.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlap, vagy annak
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil. A Honlaprol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a Szolgaltato elézetes irasos hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valo hivatkozassal
lehet. Kiilonosen tilos a Honlapon talalhatdo adatokat, idOpontokat, arakat, az adatbazis
barmekkora részét vagy egészét automatizalt vagy egyéb moddon letdlteni, tarolni, és
felhasznalni a Szolgaltato eldzetes irasbeli és kifejezett engedélye hianyaban. A Szolgaltatd
minden polgari- és biintet6jogi 1épést megtesz az ilyen eljarasok megsziintetése és orvoslasa
érdekében.

A Honlapon elhelyezett aprohirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizarolag a
szolgaltatds feladojat vagy megrendeldjét terheli a feleldsség, a Szolgéltato kizarja feleldsségét
mindazon karokért és hatranyokért, amelyek a Honlapon elhelyezett anyagokbol szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. Ez vonatkozik Honlapon elhelyezett reklamokra
és egyéb anyagokra is. Tovabba a Szolgaltatd6 semmilyen feleldsséget nem vallal a rendszer
hasznélatdbdl adodod karokért, illetve barmely mas fél vagy Felhaszndldo zavaro
megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi
tulajdonjogokat is.

A Ptk. 6:278. § (2) bekezdése alapjan Szolgaltato tajékoztatja Felhaszndlot a jogszabalyoktol
lIényegesen eltérod és a Felek kozott korabban alkalmazott feltételektol eltérd altalanos szerzédési
feltételrol:

Felhasznalo videds vagy telefonos konzultacio kapcsan az alabbiak szerint nyilatkozik:

1. A telefonos vagy online konzultacio fizetési modjat Partner kozvetleniil Felhasznaloval
egyezteti, melyrdl a foglalas visszaigazolassal egyiitt tajékoztatast ad Szolgaltato.

2. A személyes jelenlétet nem igényld konzulticiorol azt kovetden, a Partner szamlat allit ki,
melyhez a sziikséges szamlazasi adatokat kdzvetleniil Felhasznalotol gytijti be.

3. Partner szavatol, hogy szakorvosi tevékenysége megfelel a hatalyos jogi szabalyozasnak.

4. A szakorvosi konzultaciorol a Partner altal készitendé dokumentacié megkiildésének modjat
Partner kozvetleniil Felhasznaloval egyezteti a videds vagy telefonos konzultacion.

A honlap feliiletén megjelenitett Partnernél a jelen pont szerint igénybe vett szakorvosi
konzultacié megvalosulasért vagy barmilyen ellatasért, annak elmaradasaért vagy technikai,
fizetési vagy dokumentacids problémaért Szolgaltato feleldsségét teljes mértékben kizarja.

Felhasznalo a jelen Felhasznalé ASZF 12.3. pontjdban foglalt altalanos szerzédési feltételt
kiilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges,
illetve a honlapon talalhaté vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon feltiintetett tartalmak,
informéaciok és anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerzdi jogokkal egyetemben) a Szolgaltatd
tulajdonat képezik.

Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a magyar
torvények alapjan lettek meghatarozva és a szerint kezelend6k. Ezen szabalyokra ¢s feltételekre,
valamint szolgaltatasainkra vonatkoz6 barmely vitds kérdés kizardlag a Budai Kozponti
Keriileti Birosagon, értékhatartol fliggéen a Székesfehérvari Torvényszéken targyalhatd meg.

Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy nem kotelezd érvényli, vagy azzéd valik, az Osszes tobbi rendelkezés


http://foglaljorvost.hu/

tovabbra is érvényben marad. Ilyen esetben az érvénytelen rendelkezés tovabbra is
alkalmazand6, amennyire csak a hatalyos térvény megengedi. Ebben az esetben Felhasznalonak
el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem koételezd érvényi
rendelkezéshez hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabalyok és feltételek szekcioban
meghatarozott tartalommal és célokkal Osszhangban all.

A Szolgiltatd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et, a modositassal érintett
Felhasznalokat koteles a valtozasrdl értesiteni. A Felhasznalok a szolgéltatds megrendelésével
egyidejiileg — akkor is, ha nem kotottek szerzédést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF
rendelkezéseit.



