FELHASZNALO RESZERE SZOLO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2021.05.10. napjatol

1. Altaldnos szabalyok

Jelen Felhasznaldk részére szoloé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
,Felhaszndlé ASZF") a Foglaljorvost Online Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 12-09-009222, székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Petéfi ut 2,
addészam: 25307490-2-12), mint a https://foglaljorvost.hu/ honlap kizarélagos
tulajdonosa és Uzemeltetdje, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott, a Szolgaltato
és a fenti honlap felhasznaldja (a tovabbiakban: Felhasznald) kozott a Szolgaltato fenti
honlapjan nyujtott szolgaltatasainak igénybevétele céljabdl |étrejott valamennyi
jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A jelen Felhasznalé ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)
iranyado, és a Ptk. 6:778§-6:81.8-0k rendelkezései alapjan altalanos szerzédési
feltételnek mindésul és a Felek jogviszonyaban kotelezé erével bir. Az altalanos
szerz&dési feltétel a szerzédés részévé valik, mivel Szolgaltatd lehetévé tette, hogy a
Felhasznald annak tartalmat a szerzédéskdtést megelbé6zéen megismerje, és azt
elfogadja.

Jelen Felhasznalé ASZF a Szolgéltatd szolgaltatdsdnak hasznalatara vonatkozik.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a www.foglaljorvost.hu honlapon torténd
regisztracioval, illetve a Honlap hasznalatdval a Felhasznaldé magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Felhasznaldé ASZF-ben foglaltakat.

2. Alapvet6 fogalmak

A Szerz6désben meghatarozott nagy kezdd&betls kifejezések jelen Felhasznald
ASZF-ben is azonos jelentéssel birnak. A jelen Felhasznalé ASZF-ben meghatarozott
nagy kezddébetUs kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

Felhasznald: a sajat maga vagy mas részére a szolgaltatast megrendeld
hozzatartozé/harmadik személy;

Ugyfél: az a Felhasznald, aki sajat maga vagy harmadik személy szamara idépontot
foglal a Honlapon keresztul Szolgaltaté Partnerénél, azaz a Paciens;

Adatbazis: a Honlapon elérhetdé szakmai adatbazis;

Honlap: a www.foglaljorvost.hu weblap (vagy a Szolgaltaté dontése szerint, a
Felhasznald elbzetes értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta
nyujtott szolgaltatas;
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Szolgaltatdé: a Foglaljorvost Online Kft. (székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Petdfi Ut 2.,
addszam: 25307490-2-12, Cégjegyzékszam: 12-09-009222, postacim: 1085 Budapest,
Jozsef krt. 33. Il. em. 9,; e-mail: office@foglaljorvost.hu );

Felek: Felhasznald és Szolgaltatd egyuttesen;

Felhasznaldi fiok: a Honlapon a Felhasznald jelszéval védett dedikalt felllete, melyben
a Szolgaltatoval ugyeket intézhet, ASZF-et, foglalasait nyomon
kovetheti/moddosithatja/lemondhatja, Partner értékelést adhat, foglalt idépontjait,
klinika és orvos informacidit latja, a Honlap altal engedélyezett adatmddositasokat
végrehajthatja;

Adatkezelés: Felhasznaloktol gyldjtott személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy mduveletek Osszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy oOsszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezelé: a Szolgaltatd, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldéan meghatarozza;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Felhaszndld, amellyel/akivel a
Szolgaltatas soran a személyes adatot kozlik;

Szolgaltatds: Szolgaltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere a Felhasznalo
idépont foglalasait fogadja, feldolgozza és tovabbitja az egészségugyi szolgaltatas
nydjtasara jogosult természetes személynek vagy egészségugyi szolgaltatast nyujtd
vallalkozasnak (Partner). Szolgaltatd nem talalkozik személyesen a Felhasznaldval,
tovabba szolgaltatdsa a Felhasznald részére ingyenes;

Ellatds: a Honlapon keresztul a Felhasznald altal igénybe vett egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes személy vagy egészségugyi szolgaltatast
nyujté vallalkozas (Partner) altal a Felhasznald részére nyudjtandd human
egészségugyi ellatas;

Partner: a Szolgaltatd partnere human egészségugyi szolgaltatas nydjtasara jogosult
természetes személy vagy egészségugyi szolgadltatast nyudjté vallalkozas (orvos,
pszichologus, manualterapeuta, dietetikus, gydgymasszoér stb.).

3. A szolgaltatas tartalma

3.1. Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat nydjtja Felhasznald részére:

3.2. AHonlapon keresztul a Szolgaltatd egy internetes felhasznaldi felUletet nyJUjt,

amin keresztul Partner meghirdetheti szabad idépontjait, melyeket a Honlap
Felhasznaloi lefoglalhatnak.



3.3. Amennyiben Felhasznalé idépontfoglalast hajt végre a Honlapon, szerzédéses
kapcsolatba |ép Partnerrel. Attdl a ponttdl kezdve, hogy Felhasznald lebonyolitotta
foglalasat, Szolgaltatd kizardlag kozvetitd szerepet tolt be Felhasznald és Partner
kozott. A Felhasznald a foglalasrél visszaigazold email-t kap, majd Felhasznald a
lefoglalt id6pontot megel&zéd 48 6raval SMS értesitést kap a foglalasrol.

3.4. A szolgaltatdsaink soran nyujtott informaciok a Partnerek altal megadott
adatokon alapulnak. Ennek megfeleléen Partnerek felelsseéguk teljes tudataban
feltolthetik és frissithetik araikat, szabad idépontjaikat és az egyéb informacidkat,
melyek megjelennek a Honlapon.

3.5. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy Szolgaltatd nem ellendriz, és nem
garantalja, hogy az Osszes feltUntetett informacié pontos, teljes korU vagy a
valésagnak teljes mértékben megfeleld. Emellett Szolgaltatd nem vallal felelsseget
az esetleges hibakért (megjelenési és elektronikus nyomdai hibakat is beleértve),
megszakitasokért (legyen szé Honlapunk vagy barmely szolgaltatasunk barmely
(ideiglenes és/fvagy részleges) meghibasoddasardl, javitasarodl, fejlesztésérdl vagy
karbantartasardl), pontatlan, félrevezeté vagy valdtlan adatokért vagy az informaciok
hianyos kozléséért. Minden idében Partnerek felelnek a Honlapon feltUntetett (leird)
informaciok (beleértve az arakat és a szabad id6pontokat) pontossagaért,
teljességeéért és valddisagaért. Honlapunk nem szolgal és nem tekinthetd egyetlen
feltuntetett Partner (mMmindségének, szolgaltatasai szintjének, rangsorolasanak)
javaslataként vagy jovahagyasaként sem.

3.6. A Szolgaltaté felhivia a Felhasznald figyelmét, hogy szolgaltatdsai kizardlag
személyes, nem kereskedelmi célokra hasznalhatdk fel. Ennek megfeleléen a
Honlapon feltuntetett tartalmak vagy informaciok, szoftverek, termékek és
szolgaltatasok Ujraeladasa, Deep.-linkelése, felhasznalasa, masolasa, monitorozasa (pl.:
spider, scrape), feltlUntetése, letdltése vagy sokszorositasa barmilyen kereskedelmi,
illetve versenytarsi tevékenységbdl vagy célbdl nem engedélyezett.

3.7. Kedvezményes foglalas:

A Felhasznalonak lehetésége van az egyes kedvezményes foglalast biztosito
Partnerekhez a Szolgaltatd Honlapjan kedvezményes aru ellatasra idépontot foglalni.
Felhasznald a kedvezményes idépontokat az adott taldlati listakban, azon belll is az
ebben résztvevé Partnerek foglalasi naptaraban a normal ard idépontoktol eltérd,
narancssarga szinnel/kiemeléssel jeldlve latja.

e Felhasznalé az adott orvos adatlapjan a foglalasi naptarban taldlhato ,Arlista”
gomb megnyomasaval tajékozédhat a Partner altal megadott helyszini arakrol.

e A Szolgaltatd honlapjan feltlntetett helyszini arak csupan tajékoztatd
jelleglek, a pontos drak minden esetben az ellatast végzé intézmeénynél
(Partner) érhetéek el.



e Felhasznald az ,Adataim megaddsa” oldalon (idépont véglegesitése) latja,
hogy milyen kedvezményt vehet igénybe az adott idépont lefoglaldasakor.

e A kedvezményes idépont modositasaval, lemondasaval, az ellatasrdél vald
késéssel vagy meg nem jelenéssel az érintett kedvezmény véglegesen elvész,
torlédik, az mas idépontra nem érvényesithetd.

e Felhasznald a kedvezmeényes foglalas tényét érkezéskor, az ellatas megkezdése
elétt jelezni kdteles Partnernél.

e A kedvezmeény kizardélag a lefoglalt szolgaltatasra vonatkozik, az ellatas soran
igénybe vett tovabbi szolgaltatasokra nem érvényesithetd.

e A kedvezmény minden esetben a Partnernél az ellatas helyszinén a Partner
altal kerul érvényesitésre a szamla kiallitdsa soran.

Az ellatast végzd Partner altal a fentiektdl az érintett Felhasznald elényére torténd
eltérés nem a Szolgaltatd hataskdrébe tartozik, az az ellatast nydjtd Partner egyedi
dontése.

4, Regisztracio, idépontfoglalas

4. A Honlapon térténd foglalas regisztraciohoz kotdtt, melyet kapcsolati Urlap
kitdltésével a szUkséges adatok (e-mail-cim, vezetéknév, keresztnév, telefonszam,
Vvaros, jelszd) megadasaval lehet |étrehozni.

4.2. A fenti regisztracio nélkul idépont foglalasa nem lehetséges, kizarélag a Partnerek
és azok szabad id6pontjainak megtekintése lehetséges.

4.3. A regisztracio lehetséges azonban a még nem regisztralt Felhasznald altali elsé
foglalassal egyidében, ekkor Szolgaltatd tarolja: perc pontossaggal, e-mail-cimmel, a
Felhasznalod altal megadott mobilszammal, névvel, és az ezzel esetlegesen egy idében
foglalt rendelés és orvos nevével, rendelés idépontjaval.

4.4, A Honlap automatizalt rendszere altal kikuldott e-mail értesitésben szerepel a
regisztracioval esetlegesen egy idében foglalt rendelés és orvos neve, rendelés
idépontja.

4.5. Felhasznaldt polgari és blntetdjogi feleldsség terheli a valés adatok megadasaért,
akar sajat szamara akar harmadik személy szamara torténd idépontfoglalas esetén.

4.6. Szolgaltatd a tévesen megadott e-mailcimért vagy telefonszamért semmilyen
felel6sseéget nem vallal. Felhasznald viseli annak kovetkezményét, amennyiben
Partner nem éri el a megadott e-mailcimen vagy telefonszamon Felhasznalot.

4.7. Felhasznald a fenti regisztracioval elfogadja a Szolgaltatd mindenkor hatalyos és a
Honlapon kézzétett Felhasznald ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot.

4.8. A regisztracio (illetve azzael egyutt esetlegesen a sikeres idépontfoglalas) esetén
az ASZF feltételeinek elfogadasa automatikusan térténik, amellyel a Szolgaltatd és



Felhasznald kozott az ASZF  szerinti  szolgaltatdsra és az ASZF  szerinti
rendelkezéseknek megfelel6 szerzédés jon létre.

4.9. Az ASZF elfogadasat és a regisztraciot (illetve a sikeres idépontfoglalast) kdvetden,
a szolgaltatas hasznalata soran az elfogadas visszavonasara nincs lehetéség.

410. A Felhasznaldnak lehetésége van harmadik személy szamara (kiskoru vagy
nagykoru) idépont foglaldsra. igy egy regisztraciohoz csak egy tgyfél tartozhat, de ha
mas nevében is szeretne idépontot foglalni, akkor annak nevét és harmadik személy
nagykord esetén értesitési adatat (e-mailcim, telefonszam) kell megadni, és a
Felhasznald felel6ssége, hogy rendelkezzen a nagykord harmadik személy
hozzajarulasaval, vagy a kiskoru torvényes képviseldjének hozzajarulasaval.

411. Felhasznalé az idépontfoglalassal elfogadja és tudomasul veszi, hogy adatai
tovabbitasra kerUlnek a Partner részére, aki sajat hataskorben jogosult az
idépontfoglalassal érintett ellatast részben vagy egészben kiszamlazni a
Felhasznalénak abban az esteben amennyiben barmilyen okbdl az elldatdson nem
jelenik meg (és nem mondta le legkésébb az idépont kezdete elbtti 24 éraval), vagy az
idépontot megelézd 24 o6raban mondja le az ellatasra sz6ld foglaldsat. A jelen
Felhasznalé ASZF 411. pontjdban foglalt altaldnos szerzédési feltételt kuldn
tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta a Felhasznald.

5. A Szolgaltatd kotelezettségei és feleléssége

51. A Honlap muUkédtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezései szerint végzi.

5.2. A Szolgaltatd véllalja, hogy a regisztraciohoz szukséges segitséget munkanapokon
az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen biztositja Felhasznald részére.

53. A Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kovetden az adatfrissités
céljabdl jelszéval védett adminisztracios felUletet biztosit Felhasznaldé szamara a
Honlapon, ahol a Felhasznalé sajat maga végezheti el a rendszer altal engedélyezett
valtoztatasokat, illetve az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen kezdeményezheti a
felhasznaldi fiokjaban nem kezdeményezhetd maodositasokat.

54. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznalé a Honlapon keresztul barmely
Partnernél térténd foglalasait a rendszerében nyilvantartja és ésszerlen elvarhato
intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap Utjan az orvos részére érkezett foglalasokat
adattovabbitassal eljuttassa a Partner altal megadott elérhetdéségre, amennyiben az
technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben a Szolgaltatd
rendszerében nyilvantartott foglaldasokat tekintik hitelesnek és iranyadoénak,
Szolgaltato felel6sségét az adattovabbitas elmaradasaért teljes kdrben kizarjak.



5.5. Ezen adattovabbitason tul a Szolgaltatd nem vesz részt a Felhasznald és Partner
kdzotti Uzleti folyamatban, azonban mindségellendrzési rendszerén keresztUl jogosult
fellUgyelni a megkeresések, foglalasok, arak szerzédéses teljesitését.

5.6. A Szolgaltatd biztositja a szerzédéses kotelezettségei teljesitéséhez szUkséges
szellemi és technikai eréforrasokat. A Szolgaltatd a Szerzédés teljesitéséhez jogosult a
Felhasznalod kuldn értesitése vagy hozzajaruldsa nélkul alvallalkozot/teljesitési segédet
igénybe venni.

57. A Szolgdltatd minden ésszerld er6feszitést megtesz a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért,
adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap meghibdsodasa, vagy
egyéb elégtelensége okoz. A Felhasznalé tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a
folyamatos Uzemeltetés a Szolgaltatdé elbzetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgdltaté ennek megfeleléen nem garantélja a szolgaltatas
és/vagy a Honlap hibamentes és =zavartalan mukodését, illetdleg, hogy a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgaltatd
torekszik a folyamatos mukddésre, de ledllas esetén nem vallal felelésséget a foglalasi
rendszer ideiglenes Uzemhibajaért. llyenkor azonban a Szolgaltatd minden ésszerlen
elvarhato lépést megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas mielébb Ujra elérhetd
legyen, de id6korlatot nem vallal a helyreallitas tekintetében.

58. A Szolgaltatdé mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal
felel6sséget az informacid (adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért
kulonosen olyan esetben, amikor Szolgaltatd sajat rendszere a Partner altal megadott
rendszerrel kerul technikailag dsszekotésre, vagy harmadik személy rendszerének
igénybevétele udtjan valésul meg. A Honlap, illetve az ott elérhetd informacidk,
dokumentacidok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy
kdzvetlen felhasznalasabdl, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem
megfeleld muUkddésbdl, hianyossagbdl, esetleges Uzemzavarbal, vagy
félreérthet6ségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valé felelésséget a Szolgaltatd
kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatdsok és/fvagy a Honlap
karbantartasa érdekében a szolgaltatdsokat szUneteltetni vagy korlatozni minden
elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkul. A Szolgaltatd éves szinten maximum 200
o6ra karbantartasi idészakot alkalmaz, mely munkanapra is eshet. A Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasokat és/vagy a Honlapot szUkség szerint,
idérél-idére tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy modositsa.

59. A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a Honlapon szolgaltatott
informaciokkal, tartalmakkal, és szolgaltatasokkal kapcsolatban, igy kulonosen a
harmadik  személyektdl beszerzett informacidk, tartalmak, szolgaltatasok
tekintetében. A szolgaltatast a Felhasznald kizardlag sajat felelésségére hasznalja. A
Szolgéltaté nem vallal semmilyen felelésséget a szolgéltatasok és/vagy a Honlap
hasznalataval kapcsolatban a Felhasznald szamitdégépén vagy egyéb vonatkozasban
keletkezett vagy elszenvedett karokért vagy adatvesztésért. Felhasznald
kdtelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfeleld védelme, az adatvesztések
elkerulése érdekében a szUkséges intézkedéseket megtegye.



510. A szolgaltatas jellegébd6l adododan — a fentiek alapjan —a Szolgaltato felelésségét —
a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésséget kivéve - Felek a legteljesebb
mértékben kizarjak.

511. Szolgaltatd nem koteles tdrolni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek,
hiteles leirast, jogosnak tUné kritikdkat tartalmaznak. Szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy ezen tartalmakat sajat szabalyai szerint moderalja.

512. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teruletére iranyul.

513. A Szolgaltatd nem avatkozik bele a Felhasznalo és a Partner kdzott esetlegesen
felmerulé jogvitakba, barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé mentesiti a
Szolgaltatét mindennemu igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstol.

514. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jogszerltlen, illetve a jelen
Felhasznalé ASZF rendelkezéseibe Utkdzé hasznalat esetén azonnali hatallyal torolje a
szabalytalan tevékenységet folytatd Felhasznald fidkjat.

515. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlap tartalmat barmikor modositsa,
vagy hozzaférhetéségét a jelen Felhasznalé ASZF-ben foglaltak betartdsaval - a
Felhasznalok elbzetes tajékoztatasat kovetden — megszuntesse.

6. Bankkartyas online fizetés

6.1. Szolgaltato a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos online bankkartyas
fizetési megoldast nyujtja az Ugyfeleknek, a Partnerekhez térténd idépontfoglalassal
egyidejlleg.

6.2. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsdgosan tud az Ugyfél bankkartyaval fizetni. A szolgdltatadst nydjté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt allé e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.6.3. Tovabbi részletek a Barionrol:
https://www.barion.com/hu/

6.3. Ugyfél bankkartya adatai Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A Barion Payment Zrt.
rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCl DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni (a CVV/CVC kdéd nem kerdl tarolasra). A Barion
szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elbirasa szerint alakitottak ki. A Barion
szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. A bongészé zold
szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetéoldal tulajdonosat Barion Payment Inc
[HU] néven azonositja.

6.4 A felhasznaldnak lehetésége van online bankkartyas fizetéssel a foglalas
pillanataban elére rendezni azon elladtasok dijat, ahol az ellatast nyujtd Partner erre
Szolgaltatoval elézetes szerzédést kotdtt. Ebben az esetben a foglalasi folyamat soran


https://www.barion.com/hu/

a foglalas véglegesitése elétt felhasznaldonak megjelenik az online fizetés opcid a
foglalas véglegesitése elétt. Elé6fordulhat, hogy bizonyos ellatasok esetén kizardlag
online bankkartyds fizetésre van lehetésége az Ugyfélnek. Ezen elladtasokra csak
sikeres tranzakcidoval lehet Szolgaltatd oldalan az idépontfoglalast véglegesiteni. Az
online fizetés szolgaltatas igénybevétele Ugyfél szamara dijmentes, de a foglalas
lemondasa, idépontjanak mddositasa és az ellatason vald meg nem jelenés vissza
nem téritendd fizetési kotelezettséggel jarhat.

6.5. A felhasznalé a “foglalasaim” menuUpontban |atja a foglaldsok részleteit,
tranzakcios adatokat.

A felhasznalé a “mentett bankkartydim” menuUpontban tordlheti elmentett
bankkartyait, illetve valasztott névvel lathatja el &ket.

6.51. A ,Foglalas véglegesitése” oldalon online bankkartyas fizetési opcié valasztasa
esetén a felhasznaldonak lehetdésége van a ,Kényelmes fizetés” opcid kivalasztasara. Ez
a kartya ,megjegyzését” jelenti a jovébeni online fizetéssel rendezendd foglalasok
felhasznald szamara kényelmesebbé, gyorsabba tételéhez (mentett kartya valasztasa
esetén nem lesz szUkséges ismételten megadni a kartya adatokat). A kartya
megjegyzéséhez Barion regisztracid létrehozasa nem szUkséges. A megjegyzett
kartya a foglalastél szamitott maximum 20. napon jelenik meg az Ugyfél mentett

bankkartyai kozott a felhasznaldi fiok ,Mentett bankkartyaim” menupontjaban.
6.6. Szamla kéreés

6.6.1. A felhasznald “szamlazasi cimeim” menUpontban kezelheti (szerkesztés, torlés,
hozzdaddas) mentett szamlazasi cimeit.

6.6.2. Partner koteles az ellatas idépontjaban a szamlat haladéktalanul kibocsatani
felhasznald szamara a Szolgaltatd altal atadott szamlazasi adatokkal, melyek az
aldbbiak lehetnek:

- maganszemeély nevére és cimére szolo,
- egészségpénztar nevére kiallitott
- maganszemeély nevére, de magan egészségbiztositd részére benyujtandd szamla.

6.6.3. Amennyiben az adott foglalashoz tartozé klinika nem allit ki egészségpénztari
vagy egészségbiztositod részére benyujtando szold szamlat, ugy Felhasznald csak sajat
névre szold szamlat kaphat. Felhasznalonak az online bankkartyas fizetés/foglalas
véglegesitése elétt az ,Idépont véglegesitése” oldalon van lehetésége kivalasztani a
szamla tipusat az adott Partnernél elérhetd szamlatipusokbdl. Szolgaltatd és Partner
semmilyen felelésséget nem vallal a helytelen adatszolgaltatasért, melynek
korrekcidjara utélag nincs lehetdség.

6.6.4. A szamlat Partner koteles az ellatason személyesen atadni Ugyfél részére, vagy
az elldtds napjat kdvetd 8 napon belll kidllitani és megkuldeni az Ugyfél altal
valasztott mddon e-mailben vagy ajanlott levélpostai kildeményként (meghiusult
ellatas esetén postai Uton kizardlag maganszemély nevére és cimére szolé szamla



allithatd ki). Online fizetéssel rendezett online konzultacid (videds és telefonos)
igénybevétele esetén csak postai vagy e-mailben torténd szamlakuldés lehetséges.

6.6.5. Az online bankkartyas fizetéssel rendezett foglaldsok esetében az Ugyfél altal az
adott foglalas soran megadott szamlazasi adatok, illetve a szamla tipusa utdlag nem
maodosithatdak.

6.6.6. Partner kdteles az Ugyfél meg nem jelenést az ellatason Szolgaltato felé jelezni
és az elmaradt elldtasrél az Ugyfél nevére és cimére szamlat 8 napon beldl kiallitani
(,rendelkezésre allasi dij” jogcimen, egészségugyi adat nélkul!).

6.7. Felhasznald idépont mddositasi igénye és lemondasi dijak

6.71. Lemondas és idépontmddositas - a 24 és 48 oras iddkorlattél fuggetlenul -
érvényesen csak a Honlapon keresztul tehetd és a szerzédésben rogzitett meértékd
visszatéritéssel jarhat. Az elfogadas és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).

6.7.2. Amennyiben Felhasznald

- a kifizetett ellatas kezddidbpontjat megeldz6 24 oran belll mondja le az ellatast
- nem jelenik meg az ellatason,
ugy semmilyen visszatéritésre nem jogosult.

6.7.3. Barmely Ugyfél barmilyen formaban térténd idépont modositasi vagy lemondasi
szandéka esetén a www.foglaljorvost.nu Honlapon, az Ugyfél sajat profiljan keresztiili
bejelentést kell tenni. Az Ugyfél altal nem a FoglaljOrvost felhasznalé fiokjan keresztul
intézett lemondast/modositast Szolgaltaté nem fogadja el, Ugyfél altal megfizetett
0sszeg ezen indokbdl nem kerul visszafizetésre.

6.7.4. Szolgaltatd rogziti, hogy amennyiben Partner a foglalt idépontban nem
pontosan hivja be az Ugyfelet, ezen eset nem tartozik az ,orvos nem jelent meg”
statuszba - mely esetre a 6.75. pontban foglalt 2. tablazat részletesen kitér, -
tekintettel arra, hogy a Partnernél foglalt idépont csak tajékoztatd jellegU, arra
idépont garancia - az egészségugyi szolgaltatas jellegébdl fakaddan - nincsen.

6.7.5. Az aldbbi tablazatokban a Partner, illetve az Ugyfél altali lemondasok, Ugyfél
altali moédositasok esetei és az ezekre vonatkozd dijazas kerul részletesen rogzitésre.

6.7.51. Buntetéidbészak fogalma: Az Ugyfél altal foglalt ellatast kezddéiddpontjatol
visszafelé szamitott 48-24 6ra kozotti iddtartam.

6.7.5.2. Buntetdidészakon beluli foglaldas: Amennyiben az Ugyfél a foglalt ellatds kezdd
idépontjat megel&6z8d 24 vagy 48 o6ras iddkorlaton belul adja le a foglalasat, ugy
automatikusan, a foglaldas pillanataban aktivaldédik az aldbbi tablazatokban
meghatarozott, adott foglaldsra vonatkozd buntetdidészak.
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Paciens vagy
Orvos altali
lemondasok
esetei a
taldlkozd
megkezdése
elétt

Paciens altali lemondas ideje a foglalt
idépont kezdetéhez képest

48-24 oran
belll

(bUntetéidbésza
K)

24 6ran beldl
(bUntetbidbésza
K)

Paciens
levonas %

(foglalt
szolgaltata
s dijabdl)

Paciens
visszatérité
s%

(foglalt
szolgaltata
s dijabdl)

Paciens
mondja le a
talalkozot,
nincs elézmény
(nem volt
maodositas)

100

Paciens
mondja le a
taldlkozot,
nincs elézmény

50

50

Paciens
mondja le a
taldlkozdt,
nincs elézmény

100

Paciens
mondja le,
paciens
korabban mar
modositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot a
buUntetéperiddu
son kivdl

100




Paciens
mondja le,
paciens
kordbban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 48-24
oran belul

50

50

Paciens
mondja le,
paciens
korabban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 24 6ran
belUl

100

Paciens
mondja le,
paciens
kordbban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot a
buUntetéperiddu
son kivul

50

50




Paciens
mondja le,
paciens
kordbban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 48-24
oran belul

50

50

Paciens
mondja le,
paciens
korabban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 24 6ran
belUl

100

Paciens
mondja le,
paciens
kordbban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot a
buUntetéperiddu
son kivul

100




Paciens
mondja le,
paciens
kordbban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 48-24
oran belul

100

Paciens
mondja le,
paciens
korabban mar
maodositotta az
eredetileg
lefoglalt
idépontot az
eredeti
idéponthoz
képest 24 6ran
belUl

100

Paciens
mondja le,
orvos
modositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez
képest 24 6ran
kival

100

Paciens
mondja le,
orvos
modositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez

100




képest 24 6ran
kival

Paciens
mondja le,
orvos
maodositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez
képest 24 6ran
kivul

100

Paciens
mondja le,
orvos
modositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez
képest 24 6ran
belll

100

Paciens
mondja le,
orvos
maodositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez
képest 24 6ran
belul

100

Paciens
mondja le,
orvos
maodositotta az
aktualis
idépontot a
kezdéshez
képest 24 6ran
belUl

100




Orvos mondja X
le a paciens
altal lefoglalt
idépontot

100

Orvos mondja X
le a paciens
altal lefoglalt
idépontot

100

Orvos mondja
le a paciens
altal lefoglalt
idépontot

100

Paciens vagy Orvos altali megjelenések és
meg nem jelenések a talalkozén

Paciens levonas
%

Paciens
visszatérités %

(foglalt (foglalt
szolgaltatas szolgaltatas
dijabol) dijabaol)
Paciens nem jelent meg a taldlkozén (nem 100
mondta le és nem maddositott idépontot)
Paciens nem jelent meg a talalkozoén, de az 100
orvos a talalkozoé aktualis kezddidépontjat
megel&z6 24 éran kivul moédositotta a
paciens foglalasat
Paciens nem jelent meg a talalkozén, de az 100
orvos a talalkozoé aktualis kezd&idépontjat
megel6z6 24 oran belll moédositotta a
paciens foglalasat
Orvos nem jelent meg a talalkozén (nem 100
mondta le és nem maddositott idépontot)
Megtértént a taldlkozd 100




Paciens altali panasz és/vagy orvos és Vitarendezés Vitarendezés
paciens kozti ellentétes lezaras statusz eredményétd| eredményétd|
esetén FoglaljOrvost altali vitarendezés fugg fugg
Orvos altali idépont Paciens altali mddositas az aktualis idépontot
maodositasok esetei a megelbz6 48 6ran belll

talalkozé megkezdése

elott

Az orvos a taladlkozd 1. Paciens modositaskor nincs blUntetés, azt kovetden a
aktualis kezdéidSpontjat jelen ASZF 6.7.5. pontja az irdnyadd. Amennyiben a
megel6z6 24 oran kivul paciens olyan idépontra maédosit, mely jelen ASZF
modositotta a paciens 6.7.5. pontja szerint mar a modositas pillanataban
foglalasat bUntetéidészakon belllre esik, akkor az abban foglalt

rendelkezések az iranyadodak.

Az orvos a taladlkozd 1. Paciens modositaskor nincs blUntetés, azt kovetden a
aktuadlis kezd&idépontjat jelen ASZF 6.7.5. pontja az irdnyadd. Amennyiben a
megelbz6 24 éran beldl péaciens olyan idépontra modosit, mely jelen ASZF
modositotta a paciens 6.7.5. pontja szerint mar a mdodositas pillanataban
foglalasat buntetéidészakon belllre esik, akkor az abban foglalt

rendelkezések az iranyadodak.

6.7.5. Bankkartyas Online fizetésre vonatkozd panaszkezelés tovabbi szabalyai

Ugyfél részére a foglalt idépont végét kovetben emlékeztetd e-mailt kuldhet
Szolgaltatd, hogy a taldlkozd megtéorténtérdl nyilatkozni 24 6raja van. Amennyiben
nincs panasza, nem szukséges nyilatkozni, ha van, vagy esetleg az orvos nem jelent
meg, akkor a “Foglaldsaim” menUpontban jelezheti azt Ugyfél. Az e-mail kikUldése
nem kotelezd Szolgaltatod részérdl.

Jelen pont a Felhasznaléi ASZF Panaszok kezelése részének kiegészitése, a
Bankkartyas Online fizetésre vonatkozoan. Ugyfél a taldlkozé befejezését kdvetd 24
o6raban szabadon mddosithatja akar tobb alkalommal is a talalkozé megtorténtének
statuszat, a 24 ora elteltével “aktudlis” statusz kerlul a rendszer altal rogzitésre. Ugyfél
részérél a talalkozd befejezését kovetd 24. draban automatikusan megerdésitettnek
tekintett a taldlkozé, amennyiben Ugyfél ennek ellentétérdl sajat FoglaljOrvost
felhasznaldi fiokjanak ,Foglalasaim” menupontjan keresztul nem nyilatkozik.
Felhasznald vitatasa esetén (amennyiben a Partnerrel ellentétesen azt allitja, hogy az
ellatds nem valdsult meg (az orvos nem jelent meg a talalkozoén), illetve amennyiben
irdsos reklamaciot ad le a foglalast kdvetéen felhasznaldi profiljan keresztul), a Partner



részérél e-mailes kapcsolatfelvétel szUkséges Szolgaltatdoval a vonatkozd ed.
dokumentacié megkuldése, hangsulyozottan egészségugyi adatok kitakarasaval a
levelezésbdl. Ugyfélnek a taldlkozd meg nem toérténtét a taldlkozd befejeztét kdvetd
24 oran belul sajat profiljan keresztul van lehetdsége jelezni, illetve széveges
reklamaciot adhat le - ekkor Szolgaltatd részrél manualis kdzbelépés és vitarendezés
torténik, mely esetben a taldlkozé mind Felekre vonatkozé statuszat (megerdsitett
[megtortént] vagy nem jelent meg [orvos vagy Ugyfél]) Szolgaltatd a vitarendezést
kovetben sajat hattérrendszerén (admin) keresztll véglegesiti, majd az esetleges
visszautaldst inditja. Szolgéaltaténak lehetésége van a Partner és az Ugyfél altal
rendelkezésére bocsatott informaciok esetén indokolt esetben mind a 3 féle
kimenetelhez (taldlkozd statusz) egyedi, a Partner és Felhasznald Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben foglalttol eltéré felosztast rendelni. Szolgaltatd a vitarendezést annak
megkezdésétdl szamitott 30 napon beldl folytatja le. Amennyiben nem tudja igazolni
Partner az ellatast, Ugyfélnek 100% visszatérités jar. A Szolgaltatd déntése minden
esetben végleges és tamadhatatlan.

Szolgaltatonak a talalkozok tényleges kezdd és befejezé idépontjat nem all médjaban
vizsgalni (az esetleges barmilyen iranyud csuszasokra nincs ralatasa), igy Szolgaltatd
mindig a felhasznald altal lefoglalt ellatas rendszerben rogzitett kezdd és befejezd
idépontjat veszi alapul.

6.7.6. Fizetési probléma

Amennyiben Ugyfél részérél az online fizetéses foglalds esetében a tényleges terhelés
nem tud megtorténni valamilyen okbdl (pl.: letiltasra kerult az ugyfél kartydja, stb.),
akkor a rendszer automatikusan helyszini fizetésesre allitja az adott foglalast.
Amennyiben az adott helyen nincs helyszini fizetés (pl.: online konzultacié kizardlag
online fizetéssel), akkor a foglalas lemondasra kerul automatikusan. Ebben az esetben
a foglalast ugy kell tekinteni, mintha létre sem jott volna, nem von maga utan egyik
fél részérdl sem fizetési kdtelezettséget.

7. Felhasznald kotelezettségei és feleléssége

7.1. A Felhasznalo felel6s az Adatbazisban feltlUntetett adatai és az altala megadott
osszes informacid valdsagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy az altala
feltuntetett adatok helyesek és teljesek.

7.2. Az idépontfoglalas soran Felhasznald elfogadja és egyetért a Partner lemondasra
vonatkozo feltételeivel, a lemondassal jaré esetleges fizetési kotelezettséggel, melyek
a Felhasznald foglalasara vonatkoznak.

7.3. Amennyiben Felhasznald attekinteni, mddositani vagy lemondani szeretné
foglalasat, ugy Felhasznald a foglalast visszaigazolé e-mailben szerepld alapjan tudja

a lemondast kezelni, tovabba felhasznaldi fiokjaban onalldan végrehajthatja azt.

8. Adatvédelem



8.1. A Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata elérheté a Szolgaltaté Honlapjan:
http://foglaljorvost.hu /info/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

9. Arak

A Szolgaltaté Honlapjan feltUntetett ar a Szolgaltatd altal megadott 6sszeg (mely
egyes esetekben tartalmazza az AFA-t, egészségligyi ellatds esetén azonban
AFA-mentes is lehet), tovabba tartalmazza az egyéb addkat (ezen addk esetlegesen
valtozhatnak). Szolgaltatdé roégziti, hogy a Honlapon szereplé &arak tajékoztatd
jellleglek, a Partner altal esetlegesen tévesen rogzitett arakkal kapcsolatban
semmilyen felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat Felhasznald dijmentesen veheti igénybe,

semmilyen koltséget nem szamol fel a Szolgdltatdé a Felhasznaléonak nyujtott
szolgaltatasai utan. Felhasznald kdzvetlenUl a Partnernél fizet az ellatasért.

10. Panaszok kezelése

10.1. Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerulé panasz,
reklamacié, adatbeviteli hiba esetén az office@foglaljorvost.hu e-mail cimre
megkuldétt e-mailben veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval. Szolgaltatd a
Felhasznald bejelentését Kivizsgalja, majd lehetdség szerint orvosolja, a beérkezést
kdvetd 30 napon belul irdsban megvalaszolja.

10.2. A fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar,
vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat fogyasztévedelmi szempontbdl. A
fogyaszté egyedi Ugyét azonban a békélteté testulet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd
testUlethez. A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mUkodoé fuggetlen testulet, hataskdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése.

10.3. Az els6fokd fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal, a fogyasztévédelmi
hatésag dontése ellen kdzvetlenUl birésagi Uton lehet jogorvoslattal élni.
1. Felhasznaloi értékelési kérddiv

11.1. A regisztralt Felhasznald a Partnernél igénybe vett ellatas utan e-mailben felkérést
kap (anonim maodon is kitdlthetd) felhasznaldi értékelési kérddiv kitoltésére a
Honlapon. A kérdéiv kitoltését kovetbéen a Felhasznald altal valasztott néven,
véleményét Szolgaltatd a Honlapon az adott orvos adatlapjan megjeleniti, kizarélag a
(jovébeni) Felhasznaldok részére a szolgaltatdas szinvonalaval és mindségével
kapcsolatos tajékoztatas céljabdl. Kulon tudja értékelni a Felhasznald a Partnert, mint
klinikat és az Orvost, csillagokkal is (1-5, melybdél 5 csillag a legjobb) de lehetéség van
szoveges értékelésre is.

11.2. Szolgaltaté fenntartja a felhasznaldi értékelések sajat megfontolasbdl torténd
modositasanak, eltavolitdsanak és visszautasitasanak jogat, amennyiben azok sértik
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az értékelésekre vonatkozo iranyelveit. A moédositas, eltavolitas, visszautasitas okat,
annak részleteit nem hozza Szolgaltatd nyilvanossagra. Szolgaltatonak negativ
értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt kivizsgalni nincs
jogkdre. Az értékelés kdzvélemeény-kutatdsokhoz hasonldéan muidkodik, igy nem vonja
maga utan (tovabbi Uzleti) kinalat, meghivé vagy 0szténzd ajanlat kikuldését.
Felhasznalé a foglalasa elvégzése utan kuldott email-en és a fent emlitett e-maileken
kival semmilyen tovabbi (kért vagy kéretlen) felhivast, email-t vagy kapcsolatot nem
fog tapasztalni Szolgdltatd részérdl, hacsak Felhasznald kifejezetten nem tart ra
igényt, nem jarult enhez hozza.

11.3. Nem regisztralt Felhasznalok esetében leadott értékelések esetén Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy azokat megjelenités el6tt vizsgdlja, és megjelenitését
elutasitsa.

1.4. Amennyiben a Felhasznald a korabban |létrehozott regisztracidjat torli, vagy élve
az elfeledtetés jogaval végleges torlést kér, kordbban leadott véleménye, azonositasra
nem alkalmas formaban tovabbra is megjelenik a Honlapon.

1.5. Az értékelésekkel, a Honlap hasznalataval kapcsolatos irdanyelvek. Az értékelések
nem tartalmazhatnak:

obszcén nyelvezetet

szexualis tartalmu szdveget

diszkriminativ, fenyegeto - vagy gyuldletbeszédet

teljes nevet, vagy név szerint sérté megjegyzést az intézmény egy
munkatarsara

illegalis tevékenységre torténd utalast

vallasi, politikailag érzékeny témakat

magyartalan, hibas megfogalmazasokat, szdveget

a Foglalas targyat nem képezo ellatason kivuli véleményt.

1.6. A Honlap vészhelyzet esetén nem hasznalhato, ilyen esetben az Orszagos
Ment&szolgalatot  kell  értesiteni. Vészhelyzet esetén, kérjuk, az Orszagos
Mentd&szolgalatot hivja az alabbi telefonszamon: 104.

11.7. A Partnerek nem vallalnak székhelyUktél/telephelylUktdl eltérd helyszinen torténd
ellatast.

11.8. Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel, - igy kartéritésre sem kotelezhetd,- ha az
orvos nem talalhatdé meg a lefoglalt idépontban. A lefoglalt idépontban torténd
megjelenés az orvos feladata.

11.9. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Felhasznalo altal a Partner orvos
vagy Partner klinika adatlapjan megtett véleményeit — beleértve a szdveggel nem,
csak csillagokkal kifejezett véleményeket is — a Szolgaltaté semmilyen mdédon nem
adja at Partner részére, tovabba Szolgaltatd sem a Partner megszlinése esetén, sem a
Felhasznalo torlése esetén, a Felhasznald altal megtett Ugyfélértékeléseket nem torli,



azok a Honlapon tovabbra is fennmaradnak. Szolgaltatdé jogosult azonban egyéb
okbdl sajat hataskdrben a Felhasznalod altal kért értékelés torlésére.
12. Jogi nyilatkozat

12.1. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos
a Honlap, vagy annak barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elbzetes irdsos hozzdjaruldsa nélkul. A
Honlaprdél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Szolgaltatd elézetes
irasos hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra vald hivatkozassal lehet. KUlonosen tilos
a Honlapon talalhaté adatokat, idépontokat, arakat, az adatbazis barmekkora részét
vagy egészét automatizalt vagy egyéb maddon letolteni, tarolni, és felhasznalni a
Szolgaltato elbzetes irasbeli és kifejezett engedélye hidanyaban. A Szolgaltatd minden
polgari- és buntetéjogi lépést megtesz az ilyen eljarasok megszintetése és orvoslasa
érdekében.

12.2. A Honlapon elhelyezett aprohirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok
tartalmaért kizarélag a szolgaltatas feladdjat vagy megrendeldjét terheli a felelésség,
a Szolgaltatd kizarja felelésségét mindazon karokért és hatranyokért, amelyek a
Honlapon elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott
karokat is. Ez vonatkozik Honlapon elhelyezett rekldmokra és egyéb anyagokra is.
Tovabba a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a rendszer hasznalatabdl
adodo karokeért, illetve barmely mas fél vagy Felhasznald zavardé megnyilvanulasaért
vagy viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

12.3. A Ptk. 6:278. § (2) bekezdése alapjan Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznalot a
jogszabalyoktdl |ényegesen eltérd és a Felek kozott kordbban alkalmazott feltételektdl
eltérd altalanos szerzédési feltételrdl:

Felhasznald videds vagy telefonos konzultacié kapcsan az alabbiak szerint nyilatkozik:

1. A telefonos vagy online konzultacid fizetési modjat Partner kozvetlenul
Felhasznaloval egyezteti, melyrél a foglalas visszaigazolassal egyutt tajékoztatast ad
Szolgaltatoé.

2. A személyes jelenlétet nem igényld konzultaciordl azt kovetden, a Partner szamlat
allit ki, melyhez a szUkséges szamlazasi adatokat kdzvetlenul Felhasznalotdl gydjti be.

3. Partner szavatol, hogy szakorvosi tevékenysége megfelel a hatalyos jogi
szabalyozasnak.

4, A szakorvosi konzultaciorél a  Partner altal készitendd dokumentacio
megkuldésének maodjat Partner kozvetlenul Felhasznaldval egyezteti a videds vagy
telefonos konzultacion.

A honlap feluletén megjelenitett Partnernél a jelen pont szerint igénybe vett
szakorvosi  konzultacié megvaldsulasért vagy barmilyen ellatasért, annak
elmaradasaért vagy technikai, fizetési vagy dokumentacioés problémaért Szolgaltatd
felelésségét teljes mértékben kizarja.



Felhasznald a jelen Felhasznalé ASZF 12.3. pontjaban foglalt altaldnos szerzédési
feltételt kuldn tajékoztatast kdvetden kifejezetten elfogadta.

13. Vegyes rendelkezések

13.1. Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges, illetve a honlapon talalhatd vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon
feltUntetett tartalmak, informaciok és anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerzdi
jogokkal egyetemben) a Szolgaltato tulajdonat képezik.

13.2. Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljarasok a
magyar torvények alapjan lettek meghatarozva és a szerint kezelenddk. Ezen
szabalyokra és feltételekre, valamint szolgaltatasainkra vonatkozd barmely vitas
kérdés kizardlag a Budai Kdzponti Keruleti Birdésagon, értékhatartél fuggden a
Székesfehérvari Torvényszéken targyalhaté meg.

13.3. Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy nem kotelezé érvényl, vagy azza valik, az dsszes tobbi
rendelkezés tovabbra is érvényben marad. llyen esetben az érvénytelen rendelkezés
tovabbra is alkalmazandd, amennyire csak a hatalyos térvény megengedi. Ebben az
esetben Felhasznalonak el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy
nem kotelezd érvényl rendelkezéshez hasonlé rendelkezést, amennyiben az a
szabadlyok és feltételek szekcidoban meghatarozott tartalommal és célokkal
osszhangban all.

A Szolgdltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, a mddositassal érintett
Felhasznaldokat koteles a valtozasrdl értesiteni. A Felhasznalok a szolgaltatas
megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem kotottek szerzédést Szolgaltatoval —
elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.



