PARTNER ASZF

E verzi6 hatalyba 1épésének id6pontja: 2019. junius 24.

Jelen dokumentum tartalmazza a Foglaljorvost Online Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) és a
Szolgaltatasi Szerzodést (meghatarozast lasd 9.1 pontban, tovabbiakban: Szerzddés) kotott
szerz8deses partnerei (,,Partner”) kozotti jogviszony altalanos szerzodesi felteteleit (,,Partner
ASZF”).

A jelen Partner ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény 6:77-6:81. §§-ok
rendelkezései alapjan altalanos szerzddési feltételnek mindsiilnek és a felek jogviszonyaban
kotelezo erével birnak. Ugyanakkor a felek rogzitik, hogy a Szerzddés tartalmat egyedileg
targyaljak meg.

Fogalmak:

A Szerzédésben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések jelen Partner ASZF-ben is azonos
jelentéssel birnak. A jelen Partner ASZF-ben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések az
alabbi jelentéssel birnak:

Adatbazis: a Honlapon elérhet6 szakmai adatbazis;

Dijlevél: a Szolgaltato altal nyujtott, szolgaltatasokra a Partner tekintetében alkalmazando
mindenkor hatalyos arak, ellenszolgéltatasok;

Honlap: a www.foglaljorvost.hu weblap (vagy a Szolgaltatd dontése szerint, a Partner elézetes
értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nytjtott szolgaltatas;

Partner: a Szolgaltatoval Szolgaltatdsi Szerzddést kotd olyan egészségiigyi szolgaltatas
nyUjtasara jogosult természetes személy vagy egészségiigyi szolgaltatast ny(jtod vallalkozas,
aki/amely a Szolgaltatd Honlapja Gtjan sajat szolgaltatdsait az Ugyfelek részére bemutatja,
annak igénybevételéhez a Honlapon keresztiil id6pont-foglalasi lehetdséget biztosit. A felek
kozotti szerzOdések tekintetében az egészségiigyi szolgaltatast nyujto vallalkozas esetén Partner
alatt értenddk a szolgaltatas nyujtasaban Partner oldaldn — barmely formaban — kdzremiikodo
személyek is;

Ugyfél: a Szolgaltato Honlapja ttjan Partnerrel kapcsolatba keriild, szolgaltatdsait igénybe
vevO személyek (paciensek);

Adatkezelés: Ugyfelektdl gyiijtott személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytlijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egy€éb modon torténd hozzatérhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: a Szolgaltatd, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
meghatarozza;



Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Partner, amellyel a Szolgéltatds soran a
személyes adatot kozlik.

1. Regisztracio és belépés

1.1 Partner a Szolgaltatasok igénybevételéhez koteles Szolgaltatd rendszerében regisztralni. A
Partner regisztracidja és adatmodositasa soran kotelezd és nem kotelezd adatok bevitelére van
az adatmoddositast csak akkor fogadja el, ha a Partner valamennyi, kotelezden kitdltendd adatot
rogzitette.

1.2 A Szolgaltatd javasolja, hogy a Partner rendszeresen modositsa az Adatbazisba torténd
belépéshez hasznalt jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférheté helyen ne
tarolja. Amennyiben a Partner jelszavat elfelejti vagy elvesziti, felkérésre a Szolgaltatd a
regisztraciokor megadott e-mail cimre torténd megkiildéssel uj jelszot bocsat a rendelkezésre.
Felek kizarjak Szolgaltato felelosségét a Partnert ért barmely karért, amely a bejelentkezési
adatok elvesztésébdl, jogosulatlan harmadik személy altali megszerzésébdl fakad fliggetleniil
attol, hogy a jogosulatlan harmadik személy a bejelentkezési adatokat milyen mdodon szerezte
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koteles a jelszavak karbantartdsarol gondoskodni, illetéktelen személyektdl a hozzaférést
megvonni.

1.3 A Partner a regisztracio soran megadott adatait modosithatja. A Partner koteles az adataiban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétol szamitott legfeljebb 3
(hdrom) naptari napon beliil t4jékoztatni és adatait az Adatbazisban frissiteni.

1.4 A Szolgaltato a Partner adatszolgaltatasat kovetden elkésziti a profiljat, melyrél e-mailben
értesiti a Partnert. Partner 5 munkanapon beliil kételes e-mailben visszajelezni, hogy a profil a
megkiildott tartalommal nyilvanossadgra hozhaté a Honlapon. Amennyiben Partner ezen 1don
beliil nem jelez vissza, Gigy a Felek akként tekintik, hogy a Partner a profil kozzétételéhez nem
jarult hozza. Amennyiben Partnernek valtoztatasi igénye meriil fel, gy a profil adattartalmanak
egyeztetési folyamata mindaddig ismétlédik, ameddig Partner a profil tartalmat jova nem
hagyja. Partner jovahagyasa hidnyaban a profil nem kertil kdzzétételre.

2. A Szolgaltato kotelezettségei és felelossége

2.1 Szolgaltatd vallalja, hogy az Adatbazisban megjeleniti a Partner adatait a Partner altal
Jovahagyott tartalommal, valamint tovabbitja a Partnernek a Honlapon keresztiil beérkezo
iddépont foglalasokat (Ugyfél megkereséseket).

2.2 A Szolgiltaté vallalja, hogy a regisztraciohoz sziikséges adatok és iratok kézhezvételét,
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munkanapon beliil elvégzi Partner megjelenitését az Adatbazisban és a Honlapon.

2.3 A Szolgaltat6 vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kovetden az adatfrissités céljabol
jelszdval védett adminisztracios feliiletet biztosit Partner szaméra a Honlapon, ahol a Partner
sajat maga végezheti el az altala sziikségesnek tartott valtoztatasokat.



2.4 A Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfelek Partnernél torténé foglalasait a rendszerében
nyilvantartja és ésszerlien elvarhato intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap Utjan a Partner
részére érkezett foglaldsokat adattovabbitdssal eljuttatja Partnerhez a Partner altal megadott
elérhet6ségre, amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben
a Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott foglaldsokat tekintik hitelesnek és iranyadonak,
Szolgaltato feleldsségét az adattovabbitas elmaradéasaért teljes korben kizarjak.

Ezen adattovéabbitdson til a Szolgaltatd nem vesz részt a Partner és annak Ugyfele kdzotti iizleti
folyamatban, azonban mindségellenorzési rendszerén keresztiil jogosult feliigyelni a
megkeresések, foglaldsok, arak szerzodéses teljesitését. Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy
Partner nem a Felek viszonydra vonatkoz6 szabalyok, illetve a foglaldsban megadott
informaciok alapjan végzi tevékenységét, a Szolgaltatd jogosult a Partnert figyelmeztetni és
felhivni a szerzddésszert teljesitésre. Amennyiben Partner a méasodik figyelmeztetést kovetden
sem szerzOdésszeriien teljesit az Ugyfelek, illetve a Szolgéltatd iranyaba, gy Szolgaltato
jogosult Partner részére nytjtott szolgaltatasat felfiiggeszteni, vagy a Szerzédést felmondani.

2.5 A Szolgaltatd maga biztositja a szerzédéses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
szellemi és technikai eréforrasokat. A Szolgéltatd a Szerz8dés teljesitéséhez jogosult a Partner
kiilon értesitése vagy hozzajarulasa nélkiil alvallalkozot/teljesitési segédet igénybe venni.

2.6 A Szolgaltatd minden ésszerli erdfeszitést megtesz a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle karért,
amelyeket a Honlap meghibédsodasa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Partner tudomasul veszi
¢s elfogadja, hogy a folyamatos lizemeltetés a Szolgaltatd eldzetes tudta €s szandéka ellenére
is megszakadhat. A Szolgaltatd ennek megfelelden nem garantdlja a szolgéltatds és/vagy a
Honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetdleg, hogy a szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgaltato torekszik a folyamatos mitkddésre, de
leallas esetén nem vallal feleldsséget a foglaldsi rendszer ideiglenes tizemhibéjaért. Ilyenkor
azonban a Szolgaltatd minden ésszerlien elvarhatd 1épést megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatas mielObb ujra elérhetd legyen, de id6korlatot nem vallal a helyreallitas tekintetében.

2.7 A Szolgaltatd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal feleldsséget az
informaci6 (adat) késéséért, pontossagaért vagy elveszéséért kiilondsen olyan esetben, amikor
Szolgaltato sajat rendszere Partner altal megadott rendszerrel keriil technikailag dsszekotésre,
vagy harmadik személy rendszerének igénybevétele utjan valdosul meg. A Honlap, illetve az ott
kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabol, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy
a nem megfelelé mikodésbdl, hidnyossagbol, esetleges lizemzavarbol, vagy félreérthetdségbdl
eredd karokért és/vagy veszteségért valo felel0sséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. A
Szolgéltatd jogosult a szolgéltatdsok és/vagy a Honlap karbantartdsa érdekében a
szolgaltatdsokat sziineteltetni vagy korldtozni minden eldzetes tdjékoztatds vagy értesités
nélkiil. A Szolgaltatd éves szinten maximum 200 6ra karbantartéasi iddszakot alkalmaz, mely
munkanapra is eshet. A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatasokat és/vagy a
Honlapot sziikség szerint, id6rdl idore tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy modositsa.

2.8 A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen feleldsséget a Honlapon szolgéltatott informaciokkal,
tartalmakkal, és szolgéltatdsokkal kapcsolatban, igy kiilondsen a harmadik személyektdl
beszerzett informaciok, tartalmak, szolgaltatdsok tekintetében. A szolgaltatast a Partner
kizarolag sajat feleldsségére hasznalja. A Szolgéltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a
szolgaltatasok és/vagy a Honlap hasznalataval kapcsolatban a Partner szamitogépén vagy egyéb
vonatkozasban keletkezett vagy elszenvedett karokért vagy adatvesztésért. Partner



kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfeleld védelme, az adatvesztések elkeriilése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

2.9 A szolgiltatas jellegébdl adodoan — a fentiek alapjan — a Szolgaltato felelosségét — a
szandékosan okozott, tovabba emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsséget kivéve — Felek a legteljesebb mértékben kizarjak, illetve
legfeljebb a Partner altal a Szolgaltatonak fizetett egy havi ellenszolgaltatds mértékében
korlatozzak.

2.10 Szolgaltatd nem koteles torolni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek, hiteles
leirast, jogosnak tiind kritikakat tartalmaznak. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ezen
tartalmakat sajat szabalyai szerint moderalja.

3. Partner kotelezettségei és felel6ssége

3.1 A Partner koteles a Szolgéltatd részére hataridében megfizetni az adott Szerzédéshez
kapcsolodd mindenkor hatdlyos Dijlevélben meghatdrozott dijakat, ideértve az esetlegesen
alkalmazand6 adokat vagy mas, az alabbi 4.7 pont alapjan felszamitott fizetési kotelezettséget
is.

3.2 A Partner felelds az Adatbazisban feltiintetett adatai €s az altala megadott 6sszes informacio
valosagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy a Szerzddésben és az Adatbazisban
feltlintetett adatok helyesek ¢és teljesek. A megadott adatokkal és informéacioval kapcsolatos,
harmadik személy 4altal tdmasztott minden igény (kotelezettség, koltség) a Partnert terheli.
Amennyiben a Partner altal megadott adatok, vagy informaciok miatt harmadik személy a
Szolgaltatoval szemben lépne fel, ugy Partner koteles Szolgaltatot ezen harmadik személy
barmely igénye alol mentesiteni, Szolgaltatd esetleges karat megtériteni.

3.3 A Partner kotelezettsége a szabad idOpontjainak ¢és az 4ltala alkalmazott orvosi
kezelési dijainak naprakész kezelése. A Partner koteles a Szolgaltato altal a Szerzddés alapjan
kozvetitett foglalasokat fogadni az elére megadott (szabad idOpont és orvosi kezelési dij)
feltetelekkel.

3.4 Ha valamilyen elharithatatlan koriilmény (pl. munkaképtelenséget okozo betegség) miatt a
Partner nem tudja biztositani az Ugyfél 4ltal lefoglalt idépontot, koteles az Ugyfelet megfeleld
iddben értesiteni és a Honlapon keresztiil 0j idépontot egyeztetni.

3.5 Javasoljuk, hogy a Partner legaldbb heti 3 (hdrom) lefoglalhaté rendelési idépontot
biztositson a Honlapon keresztiil, ellenkezd esetben az egyiittmiikdodés sikertelen lehet.

3.6 Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az adataiban tortént valtozasokat az Adatbazisban
3 (hédrom) munkanapon beliil frissiti a rendelkezésére bocsatott adminisztracios feliileten. Az
adatkozlés elmulasztasabol eredd felelosség a Partnert terheli.

3.7 Partner koteles folyamatosan egyiittmiikodni a Szolgaltatoval a Szolgéltatd Szerzddés
szerinti szolgaltatdsainak teljesitése és a Szerzddés céljainak megvalodsitdsa soran. Partner
koteles rendszereit, igy kiilondsen naptarat megfeleld modon karbantartani, rendszeresen
frissiteni, a Szolgaltatas folyamatossagat — igy kiilonosen a foglalasok sajat rendszereiben valo
regisztralasat — ellendrizni, és amennyiben eltérést észlel a Szolgaltatd rendszerében
nyilvantartott foglaldsok €s a sajat rendszereiben tarolt foglaldsok kozott, azt a Szolgaltato felé
a lehetd legrovidebb idon, de legkésobb 1 (egy) munkanapon beliil jelezni. El6z6ekre tekintettel



Partner semmilyen koriilmények kozott nem jogosult Szolgaltatdt az idépontok kapcesan sajat
rendszerében keletkezett esetleges Osszeiitkozések, hibas, vagy hianyos rogzitések miatt
felel6ssé tenni az Ugyfelek iranyaba. Partner egyebekben is tigy koteles eljarni, hogy ne sértse
a Szolgaltato jogos gazdasagi érdekeit, a Szolgaltato, tovabba annak vezetd tisztségviseldinek,
alkalmazottainak vagy tulajdonosainak jo hirnevét ne csorbitsa, tevékenységiiket, iizleti
lehetdségeit ne nehezitse, akadalyozza.

3.8 Az ,,Online naptar beillesztés (Partner) sajat weboldalba” alkalmazas esetén a Partner
jogosult a Partner honlap nyitéoldalan vagy a Partner honlap mas, kdnnyen elérhet6 aloldalan
a Honlapra mutato linket elhelyezni. Az ,,Online naptar beillesztés (Partner) sajat weboldalba”
alkalmazasa esetén a Partner honlapra a fenti 3.2 pont megfeleléen alkalmazando.

3.9 Az ,¢értékelések beillesztése (Partner) sajat weboldalba™ alkalmazas esetén a Partner
jogosult a Partner honlap nyitéoldalan vagy a Partner honlap mas, kdnnyen elérhet6 aloldalan
a Honlapra mutato linket elhelyezni. Az ,.értékelések beillesztése Partner sajat weboldalba”
alkalmazésa esetén a Szolgaltato jogosult a Partner szolgaltatasainak igénybevételét kovetden
az Ugyfeleknek véleménykérd felmérést kiildeni, és az Ugyfelek pozitiv értékelését kdzzétenni,
ami a Partner weboldalan is megjelenik.

3.10 Ha a Partner a naptarat tigy frissiti, hogy Gn. naptardsszekotést vesz igénybe (ami a Honlap
és pl. Google Naptar, vagy egyéb egészségligyi naptar modulok kozotti automatikus
idépontbejegyzés cserére ad lehetdséget), Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az ebben az
esetben torténd adatvesztésért, a naptar bejegyzés frissitési hibajabol eredd karokért, tekintettel
arra, hogy az adatvesztés harmadik fel aktivitasara vezethetd vissza.

3.11 Partner koteles biztositani €s kizarolagosan felel azért, hogy az altala igénybe vett
kozremiikodé személyekkel kapcsolatos barmely a Honlapon kozzétételre keriild adat (igy
kiilonosen a személyes adatnak mindsiild adatok), informacidé a Szerzddés teljes ideje alatt
pontos, egyértelmi legyen, és az jogszerlien keriiljon kdzzétételre. Partner kizarolagosan felel
tovabba azért, hogy a Honlapon az 4ltala rendelkezésre bocsatott arculati elemek (igy példaul
fenyképek, logok, védjegyek stb.) kozzétételére, felhasznalasara jogosult, ennek megsértése
esetén a Szolgaltatot barmely jogkovetkezmény aldl mentesiti, a Szolgaltatot ért karokat
megtériti.

4. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek
4.1 Arak - Dijlevél

A Szolgéltatd a Partner részére az Adatbazisban valdo megjelenésért €s az oldalon keresztiil
keletkezett foglalasokért havi dijat szamol fel az esetleges ingyenes proba foglaldsokat
kovetden.

A Dijlevél tartalmazza a Szolgaltatotdl megrendelt szolgaltatdsok Partner tekintetében
alkalmazand6 ellenszolgaltatdsanak elemeit. A Szolgaltatd a Szerzédés (Dijlevél) szerinti
szolgaltatasainak dijat jogosult egyoldaluan modositani a kovetkezok szerint:

e 4.1.1 A havi dij a KSH 4altal az el6z6 évre megallapitott inflacids ratdnak megfeleléen
korrigalhaté minden év els6 negyedévének végén;



e 4.1.2 A Szolgéltatd a mddositott (tovabbiakban az 1j) Dijlevelet koteles e-mail Utjan
ko6zdlni a Partnerrel az 0 Dijlevél hatalyba 1épését legalabb 30 (harminc) naptari nappal
megeldzden;

e 4.1.3 Amennyiben az uj Dijlevél a Partner altal a kdzléskor igénybe vett szolgaltatasok
tekintetében megemelt dijtételeket tartalmaz (de ide nem értve az alkalmazando
altalanos forgalmi adé modosulasabol vagy mas ado, illeték, vagy a szolgaltatasra, a
Szolgaltatora vagy ezek tekintetében kivetett egyéb elnevezéssel illetett fizetési
kotelezettségbdl vagy ennek 4atharitdsabol fakadd 4rvaltozast), a Partner a
kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil jogosult e-mail utjan
visszautasitani az arvaltozast;

e 4.1.4 Ha a Partner az arvaltozast a 4.1.2 pont szerint nem utasitja vissza, az 04j Dijlevél
alkalmazando a jelen Szerzddésre az 0j Dijlevélen jelzett id6ponttdl;

e 4.1.5 Ha a Partner az arvéltozast a 4.1.2 pont szerint visszautasitja, az 0j Dijlevél nem
valik a Szerz6dés részévé, ugyanakkor a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést 30 (harminc)
naptari napos felmondasi id6vel irdsban megsziintetni.

4.2 A szamlazas eldre €s 8 (nyolc) naptari napos fizetési hataridével torténik a Dijlevél szerint.

4.3 Amennyiben a szdmlazast megeldz6 honapban az igénybe vett szolgaltatdsokban valtozas
tortént (plusz szolgaltatasok igénylése, foglalasok szamaban tortént valtozas), a kovetkezd havi
dijat Szolgaltatd automatikusan mar a kovetkezd, Dijlevélben megfogalmazott, csomagar
szerint szamlazza.

4.4 A Dijlevélben megfogalmazott, Partner altal valasztott csomagban, abban csokkenést
jelentd valtoztatasra évi 1 alkalommal van lehetdség.

4.5 Amennyiben a Szerz6dés az abban meghatarozott honapforduld eldtt sziinik meg, a
Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatasi dij, vagy annak idGaranyos része visszafizetésére, illetve
tort honap esetén a honapra eldzetesen kifizetett dij idéaranyos visszatéritésére sem koteles.

4.6 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy (adott esetben egyedi) szolgaltatasait egyedi
megallapodasok szerint (csomagdr, mennyiségi kedvezmény stb.) kiilonboz6é dijért,
aron/arakon, feltételekkel is hozzaférhetové tegye, amelyek részleteit a Dijlevél nem
tartalmazza.

4.7 A szolgaltatas dija utdn a Szolgéltatdé a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott mértékii
altalanos forgalmi adot és ha alkalmazand6 a Szolgaltato tekintetében, akkor tovabbi egyéb
adot és barmilyen elnevezés alatt kivetett mas fizetési kotelezettséget szamol fel (harithat
tovabb). Ezen tovabbi felszdmitas és tovabbharitas nem igényel kiilon értesitést és elfogadast a
Partner részérdl, de a Szolgaltato a kiallitott szamlan kiilon feltiinteti ezen tételeket.

4.8 A Partner késedelmes fizetése esetén Szolgdltatonak jogdban 4all a szolgaltatast
sziineteltetni. Amennyiben a Partner a jelen Szerz6dés szerinti barmely fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, koteles a késedelembe esés iddpontjatol kiilon fizetési
felszolitas nélkiil is a mindenkori jegybanki alapkamat 7 (hét) szazalékkal (szazalékponttal)
novelt 6sszegével megegyezd mértékii késedelmi kamatot fizetni a Szolgaltatod részére.



4.9 A Szolgaltatd a Partnernek lehetdséget biztosit az alapmegjelenésen feliili, egyedi,
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére (pl. kiemelt megjelenés, akciok stb.). Az elérhetd
aktualis kiegészité szolgaltatasokat a Szolgéltato a Partner szdmara kiilon dij ellenében
biztositja. Ezen szolgaltatasokat a Partner egyedi megrendelés alapjan veheti igénybe.

5. Titokvédelem

5.1 A Partner a Szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatja azokat az
informaciokat, amelyekre a Szolgaltatonak a Szerzodés teljesitése soran sziiksége lehet. Ilyen
informaci6 minden olyan adat, ar, ismeret, kommunikacids anyag, szamitégépes adatallomany,
amely a Szerzddés teljesitése szempontjabol Iényeges lehet.

5.2 A Felek kotelesek a Szerzddést (a Partner ASZF-en kiviili részeit, tehat a Dijlevelet is) és a
Szerz6dés teljesitése soran a birtokukba keriilt minden, nyilvdnosan hozzd nem férhetd
informaciot, know-how-t, adatot, dokumentumot, a masik fél szervezetére, eljarasi rendjére,
iizleti folyamataira, ligyeire vonatkoz6 informaciot (,,Bizalmas Informaci6”) bizalmasan (iizleti
titokként vagy egyébként titokként) kezelni (még akkor is, ha a Bizalmas Informacié nincs
ilyenként kiilon megjelolve). A Bizalmas Informéciot megkapd Fél a Bizalmas Informaciot
atado Fél (illetve azon fél, akinek a Bizalmas Informaciot atadé személy az iigyfele, paciense,
stb.) eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil a Bizalmas Informaciot nem tarhatja fel (nem teheti
hozzaférhetévé) harmadik személy szamdara és csak a Szerzodés teljesitése altal indokolt
mértékben és esetben hasznalja fel, kivéve amennyiben a Szolgaltatd finanszirozasdhoz vagy
benne torténd (kdzvetlen vagy kozvetett) tulajdonszerzéshez, illetve a Szolgaltatd lizletaganak
vagy jelentds eszkozeinek értékesitése érdekében a Szolgaltatd szerint sziikséges, akkor a
potencialis finanszirozéd/tulajdonos/vevé és ezek barmelyikének tanacsadoi — titoktartési
szerz6dés megkoOtése utdn — a tranzakcid lebonyolitdsdhoz/cégatvilagitdshoz sziikséges
mértékig korlatazott hozzaférést nyerhet a Bizalmas Informéciokhoz, illetve személyes
adatokhoz is.

6. Szellemi alkotasok (IP jogok)

6.1 A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlappal, az Adatbazissal ¢és az ezeken
keresztiil milkodtetett foglaldsi rendszerrel (szoftverrel) kapcsolatos valamennyi jog a
Szolgaltatot illeti, amely ezen jogokkal szabadon rendelkezhet.

6.2 A Partner tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szerzddés teljesitésével 0sszefliggésben
keletkez6 minden szellemi alkotas a Szolgaltato tulajdondba keriil. A Szerzddeés teljesitésével
Osszefliggésben keletkezd szerz6i jogi vagy egyéb szellemi alkotds vonatkozésdban a
Szolgaltato teljes korti és korlatlan, a felhasznalas, illetve hasznositds minden modjara kiterjedd
felhasznalasi joggal rendelkezik.

7. Adatkezelés Partner és Szolgaltato viszonyaban

7.1 A Szolgaltatdé adatkezelési gyakorlata megfelel az Eurdpai Parlament és az EU tanacsa
2016/679, a személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl szol6 rendelkezéseinek.



7.2 A Szolgaltatd és Partner kozott 1étrejott szerzodés személyes adatokat nem tartalmaz. A
személyes adatok kezelése Szolgaltatd online rendszerében valdsul meg, a szerzddés teljesitése
céljabol, a kovetkezdk szerint:

e 7.2.1 Amennyiben Szolgaltaté Partnerrel, mint egészségiigyi ellatd intézménnyel kot
szerzOdést, Partner feleldsséget vallal, hogy az egészségiigyi ellatast biztositd személyes
kozremiikodok személyes adatainak kezelésérdl Oket tajékoztatta, a személyes adatok
kezelésérdl hozzajarulasukkal rendelkezik. Szolgaltatd a hozzajaruldsok meglétét
adottnak tekinti, annak hitelességét vizsgalni nem tudja.

e 7.2.2 Amennyiben Szolgaltatoé kozvetleniil az online rendszerben szerepld, személyes
kozremiikodoként az ellatast biztositdo Partnerrel szerzédik, Szolgaltatd tdjékoztatja,
hogy a személyes adatainak kezelése (név, fotd, tanulményi ¢és szakteriileti
bemutatkozas) szerzodéses jogalapon torténik, a szerzddés ideje alatt. A szerzodés
megsziinését kovetd 8 év mulva Szolgaltatd torli a kezelt adatokat. Szolgaltatdo az
adatkezelésben kiilsd partnereket, mint adatfeldolgozdkat is igénybe vesz. Partner, mint
Erintett barmikor kérheti az adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, valamint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

7.3 A szerzOdés jogalapjan, annak teljesitése, kapcsolattartas, az egylittmikodés
tovabbfejlesztése céljabol Szolgaltatd csoportos tajékoztatd e-mail-t kiildhet Partner részére.

7.4 A Szolgaltatd kiillondsen jogosult, amennyiben erre jogszabaly vagy birdsagi/hatosagi
hatarozat kotelezi, az adatokat birésagnak vagy hatésagoknak kiadni.

7.5 Szolgalatd a Honlapon fellelhetd tajékoztatoja (https://foglaljorvost.hu/info/adatkezelesi-
tajekoztato/) iranyadé az Ugyfél, mint Erintett személyes adatainak Szolgaltatd altali
kezelésére, mely szerint Partner az Ugyfelek altal a Honlapon megadott személyes adatok
vonatkozasaban, mint Cimzett, 6nallo adatkezeldnek mindsiil. Partner a Szerzodés alairasaval
szavatolja, hogy o©nall6 adatkezelése a vonatkozd jogszabalyokban ¢és a kialakult
joggyakorlatnak megfelel, Szolgéltatot a Partner adatkezelésével kapcsolatosan semmilyen
felelosség nem terheli.

7.6 Amennyiben Partner az ,,Online naptar beépitése Partner weboldaldba” szolgaltatast
igénybe veszi, Szolgéltatd és Partner az adatkezelés céljat kozdsen hatarozzak meg, kozos
adatkezelést végeznek.

8. A Szerzodés idotartama, annak megsziintetése
8.1 A Felek a Szerzddést hatdrozatlan idOtartamra kotik.

8.2 Partner a Szerzddést targyho 15. napjaig a targyhot kovetd honap utolsé napjara, mig
targyh6 15. napjat kovetd napon a targyhot koveté masodik honap utolsé napjara jogosult
felmondani.

8.3 Szolgaltatd a SzerzOdést targyho 15. napjaig a targyhot kdvetd honap utolsod napjara, mig
targyhd 15. napjat kdvetd napon a targyhot kovetd masodik honap utolsé napjara jogosult
felmondani.
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8.4 A Szolgaltatd targyho utols6 napjara felmondhatja a Szerzédést, amennyiben a Partner a
Szerzédés (ideértve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet is) szerinti 1ényeges kotelezettségét
sulyosan megszegte ¢és a szerzodésszegést a felhivasban adott 15 (tizendt) naptari napos
hataridon beliil sem haritotta el. Lényeges kotelezettség sulyos megszegésének mindsiil
kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha a Partner a 3-5. pontok szerinti barmely kotelezettségének
nem tesz eleget.

9. Panaszkezelés

9.1 Amennyiben Partnerként panasza van, bejelentését az info@foglaljorvost.hu cimen varjuk.
Bejelentését kivizsgaljuk, a beérkezést kovetd 30 napon beliil irasban reagalunk ra.

10. Ugyfélértékelések

10.1 Kozvetleniil a Partnernél tett latogatdsa utan anonim modon is kitdlthetd értékelési
kérdéivet kiildiink ki Ugyfeleink szamara. A kérdéiv kitdltését kovetden, az Ugyfél 4ltal
valasztott néven, az értékelést a Honlapra feltoltjiik, az adott Partner adatlapjahoz, kizarélag a
(jovobeni) Ugyfelek részére a szolgaltatds szinvonalaval és mindségével kapcsolatos
tajékoztatas céljabol.

10.2 A Szolgaltato fenntartja az Ugyfélértékelések sajat megfontolasbol torténé modositdsanak,
eltavolitasanak és visszautasitdsanak jogat, amennyiben azok sértik az értékelésekre vonatkozo
iranyelveinket. A modositas, eltdvolitds, visszautasitas okat, annak részleteit nem hozza cégilink
nyilvanossagra. Szolgaltatd nem teszi lehetévé a Partnerek szdmara az értékelésekre valod
valaszadast.

10.3. Negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt kivizsgalni a
Szolgéltatonak nincs jogkore.

10.4. Az értékelést ado Ugyfél személyes adatait — adatvédelmi okokbol — Szolgaltatonak nem
all modjaban kiadni.

10.5. Az Ugyfelek altal leadott értékelésekkel, az oldal hasznalatdval kapcsolatos iranyelvek,
az értékelések nem tartalmazhatnak:

e obszcén nyelvezetet

o szexudlis tartalmu szoveget

o diszkriminativ, fenyegeto -, vagy gytloletbeszédet

o teljes nevet, vagy név szerint sértd megjegyzést az intézmény egy munkatarsara
o illegalis tevékenységre torténd utalast

o vallési, politikailag érzékeny témakat

e magyartalan, hibas megfogalmazasokat, szoveget

10.6. A Honlapon a nem regisztralt felhasznalok altal leadott értékelések esetén a Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy azokat megjelenités eldtt vizsgalja, és megjelenitését elutasitsa.

11. Vegyes rendelkezések
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11.1 Jelen Partner ASZF valamennyi, a Szolgaltaté altal kotott Szerzédés (teljes elnevezéssel
Szolgaltatasi Szerzodés) elnevezésili, alapvetéen a Szolgaltaté szolgaltatasaira vonatkozo
szerz6dés (ideértve a tovabbiakban annak esetleges modositdsait is) elvalaszthatatlan részét
képezi. A Felek kozotti jogviszonyban elsdsorban a Szerzddés szovegét kell figyelembe venni,
masodsorban pedig a Partner ASZF és a Dijlevél rendelkezéseit. Amennyiben a Szerzddés és a
Partner ASZF rendelkezései kozott ellentmondas allna fenn, akkor a Szerz6dés rendelkezését
kell alkalmazni.

11.2 A Partner ASZF-et a Szolgaltatd (de nem a Partner) egyoldalian médosithatja, azzal, hogy
a Partnerrel szemben csak a Partner részére a valtozasok tényérol és rovid dsszefoglalasarol - a
Szerzédésben megadott (vagy késdbb, a Szolgaltatoval megfelelden kozolt Gijabb) email cimre
vagy faxra - kiildott (amely értesitési modok barmelyike megfeleld) értesités napja utani
nyolcadik naptari napon valik hatdlyossd. Amennyiben a valtozasok a Partner Iényeges jogos
érdekeit jelentOsen sértik, akkor a Partner a Szerzédést 30 (harminc) naptari napos hataridével
felmondhatja, ugy, hogy a valtozasok vele szemben addig sem valnak hatalyossa. Nem szamit
modositasnak és értesités sem sziikséges, ha a Partner ASZF szovegének valtozasara mindossze
eliras, helytelen hivatkozas vagy hasonlo kijavitas miatt kertil sor. A Szolgaltaté (de nem a
Partner) jogosult a Dijlevél dijtételeit egyoldaluan moédositani, azzal, hogy ilyen esetben a fenti
4.1 pont alapjan koteles eljarni.

11.3 A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato jogosult a Partner tovabbi kiilon beleegyezése
vagy jovahagyasa nélkiil (illetve ugy kell, tekinteni, hogy a Partner e beleegyezést vagy
hozzéjarulast megfeleléen megadta) a Partner-dllomanyat (vagyis a Szolgaltatd és az orvos
Partnerek kozott fennallo, a Szerzddésekbdl fakadd jogviszonyokat) az internetes
szolgaltatdsok piacan mukodd személyre atruhazni, amely személy a Szerzddés feltételeit
maradéktalanul elfogadja és ezaltal a jogviszonyba félként, mint (ij Szolgaltato belép.

11.4 A Szerz3dést (de ide nem értve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet, amelyek tekintetében a
fenti 10.2 pont alkalmazando) a Felek kizarélag irasban médosithatjak. frasbelinek mindsiil a
szerz6dés modositasa, ha azt a Felek e célbol létrehozott, a Felek személyét megfelelden
tanusito elektronikus médon irjék ala.

11.5 A Felek egymas részére értesitést, kozlést, jognyilatkozatot, tjékoztatast, felszolitast
(,.Ertesités™) irasbeli formédban, ajanlott és tértivevényes levélben, faxon vagy e-mailben
kiildhetnek a SzerzOdésben meghatarozott személyek részére cimezve, a Szerzddésben
megadott cimre, faxszamra vagy e-mail-cimre. A fax utjan kiildott Ertesités akkor tekinthetd
joghatalyosan megtettnek, ha azt a kiild6 Fél fax kézbesitési igazolassal igazolni tudja. Felek
elfogadjak, hogy a Szolgaltatd rendszereiben kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimre a
Szolgaltato 4ltal kiildott e-mail ilizeneteket, azok mellékleteit irasbeli jognyilatkozatnak
tekintik. Az e-mailen kiildott irasbeli jognyilatkozatokat a masik Félhez megérkezettnek kell
tekinteni az elkiildést kovetd elsé munkanap 12:00 orajakor, amennyiben az e-mail kézbesitése
kapcsan hibaiizenetet a kiildé Fél nem kap.

11.6 A jelen Szerzédésre a mindenkor hatdlyos magyar jog alkalmazandd. A Szerzddéssel

kapcsolatos barmely jogvita eldontésére — amennyiben a jogvita jarasbirosag hataskorébe
tartozik - kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Hatalyos 2019. junius 24. napjatol.



