PARTNER RESZERE SZOLO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2021. 04. 23. napjatdl

Jelen Partner részére sz6l6 Altaldanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,Partner
ASZF") a Foglaljorvost Online Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a
www.foglaljorvost.nu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevd, a Szolgdltatdéval Egyedi Szolgaltatasi Szerzddési (a tovabbiakban:
Szerz&édés) jogviszonyban allé felhasznaldé (a tovabbiakban: Partner) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen Partner ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
6:77.8-6:81.8-ok rendelkezései alapjan altaldnos szerzédési feltételnek mindsulnek és a
felek jogviszonyaban kotelezd erdvel birnak. Az altaldanos szerzédési feltétel a
szerz6dés részévé valik, mivel Szolgaltaté lehetévé tette, hogy a Partner annak
tartalmat a szerzédéskotést megelé6zéen megismerje, és azt elfogadja.

Jelen Partner ASZF a Szolgaltaté szolgaltatasanak hasznalatara vonatkozik. Partner
tudomasul veszi, hogy a www.foglaljorvost.nu honlapon torténé regisztracidval, illetve
a Honlap hasznalataval a Partner magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Partner
ASZF-ben foglaltakat.

Fogalmak:

A Szerzédésben meghatarozott nagy kezddébetls kifejezések jelen Partner ASZF-ben
is azonos jelentéssel birnak. A jelen Partner ASZF-ben meghatarozott nagy
kezdbbetUs kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Adatbazis: a Honlapon elérhet6é szakmai adatbazis;

Dijlevél: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokra a Partner tekintetében
alkalmazanddé mindenkor hatalyos arak;

Honlap: a www.foglaljorvost.hu weblap (vagy a Szolgaltatd dontése szerint, a Partner
elézetes értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyuJjtott
szolgaltatas;

Szolgaltatd: Foglaljorvost Online Kft. (székhely: 3043 Egyhdzasdengeleg, Petdfi Ut 2,
addészam: 25307490-2-12, Cégjegyzékszam: 12-09-009222, postacim: 1085 Budapest,
Jozsef krt. 33. Il. em. 9.; e-mail: office@foglaljorvost.hu);

Partner: a Szolgaltatdval Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést kdtd olyan egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes személy vagy egészségugyi szolgaltatast
nyujtoé vallalkozas, aki/amely a Szolgaltatd Honlapja Utjan sajat szolgdltatdsait az
Ugyfelek részére bemutatja, annak igénybevételéhez a Honlapon Kkeresztul


https://foglaljorvost.hu/
https://foglaljorvost.hu/
https://foglaljorvost.hu/

idépont-foglalasi lehet8séget biztosit. A felek kozotti szerzédések tekintetében az
egészségugyi szolgaltatast nyujté vallalkozas esetén Partner alatt értenddk a
szolgaltatdas nyujtasaban Partner oldalan - barmely formaban - kdzremUkodé
személyek is. Kuldn Egyedi Szolgaltatasi Szerzédéssel Partnernek mindsul az olyan
egészségugyi szolgaltatas nydjtasara jogosult természetes személy is, aki a
Szolgéltatéval mar Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést kotd egészségugyi szolgaltatast
Nyujto vallalkozassal all barmilyen jogviszonyban;

Felek: Partner és Szolgaltaté egyUttesen;
Ugyfél: a Szolgaltatdé Honlapja Utjan Partnerrel kapcsolatba keruld, szolgaltatasait
igénybe vevé személyek (paciensek, felhasznaldk);

Felhasznaldi fiok: a Honlapon a Partner jelszéval védett dedikalt felllete, un. ,doktor
admin” felulet, melyben aktiv szolgaltatasait, foglalasait nyomon kovetheti, kezelheti,
Ugyfél értékeléseit megtekintheti, szabad idépontjait, klinika és orvos informacioit
feltintetheti, bedllithatja;

Adatkezelés: Ugyfelektdl gyujtétt személyes adatokon vagy adatdllomanyokon
automatizalt mdédon végzett barmely muivelet vagy mdlveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténd hozzaférhetébveé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: a Szolgaltatd, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan meghatarozza;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Partner, amellyel a Szolgaltatas sordn a
személyes adatot kozlik;

Szolgaltatds: Szolgdltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere az Ugyfél
idépont foglalasait fogadja, feldolgozza és tovabbitja a Partnereknek. Szolgaltatd nem
talalkozik személyesen az Ugyféllel, tovabba szolgaltatasa az Ugyfél részére ingyenes;

Eavedi Szolgaltatasi Szerzédés: Szolgaltatd és Partner kozott |étrejott jogviszony,
melynek értelmében Partner elismeri, hogy megismerte a Partner ASZF tartalmat, és
az abban foglaltakat magara nézve kotelezédnek ismerik;

Elldtds: a Honlapon keresztul az Ugyfél altal igénybe vett Partner altal az Ugyfél
részére nyljtandd human egészségugyi ellatas;

Foglalds: Ugyfél a Honlapon Partner elldtasara térténd jelentkezése. A foglalds tehat
az Ugyfél esetleges lemondas, nem megjelenés, vis maior, ellatasra alkalmatlan
allapotban valdé megjelenése, késése esetén is érvényes. A targyhavi megtortént
foglalas szam az alapja a Partner orvos létszamatol fuggd csomag és a Dijlevél szerint
alkalmazott Partner altal Szolgaltato részére fizetendé dijnak.



Partner e-mail _cim: Szolgaltatdé részére a Partner altal megadott szamlazasi
e-mailcim. Partner kotelezettsége gondoskodni arrél, hogy mindekor elérhetd
munkatars kezelje ezen e-mailcimet, hiszen egyes kotelezettségek és dijfizetési
kotelezettségek (pl.: Dijlevél valtozas) is kizarélag ezen e-mailcimre kerulnek
megkuldésre a Szolgaltatd altal. Partner nem hivatkozhat arra, hogy ezen e-mailcimre
kuldott értesitéseket nem, vagy késve kapta meg.

1. Regisztracio és belépés

1.1. Partner a Szolgaltatasok igénybevételéhez koteles Szolgaltatd rendszerében
regisztralni. A Partner regisztracidja és adatmodositasa soran kdtelezé és nem
kdtelez6 adatok bevitelére van lehetdség az Adatbazisba. A Szolgaltatd Partnernek az
Partner valamennyi, kotelezéen Kkitoltendd adatot rogzitette.

A megadott adatok (pl.: rendelé cime, e-mailcim, telefonszam, stb.) pontossagaért,
aktualitasdért és valdosagtartalmaért kizarélag a Partner felel. Szolgaltatéd kizar
mindenfajta felelésséget, amely a Honlapon megadott adatok helytelenségébdl,
elirasbdl vagy nem valds adatok megadasaval ésszefuggésben merul fel. Szolgaltatot
a Partner &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli.

1.2. A Szolgaltato javasolja, hogy a Partner rendszeresen modositsa az Adatbazisba
torténd belépéshez hasznalt jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal
hozzaférheté helyen ne tarolja. Amennyiben a Partner jelszavat elfelejti vagy elvesziti,
felkérésre a Szolgaltatdé a regisztraciokor megadott e-mail cimre torténd
megkuldéssel Uj jelszét bocsat a rendelkezésre. Felek kizarjak Szolgaltato felelésségét
a Partnert ért barmely karért, amely a bejelentkezési adatok elvesztésébdl,
jogosulatlan harmadik személy altali megszerzésébdl fakad fuggetlenul attél, hogy a
jogosulatlan harmadik személy a bejelentkezési adatokat milyen maodon szerezte
meg. Partnernek lehetésége van a regisztraciohoz tobb hozzaférési jelszot
hozzarendelni, ezaltal elkulonithetd, hogy a Partner regisztraciojat melyik felhasznalo
hasznalta. Partner koteles a jelszavak karbantartasarél gondoskodni, illetéktelen
tovabba mar nem jogviszonyban allé személyektdl a hozzaférést megvonni.

1.3 A Partner a regisztracié soran megadott adatai kdézul, melyeket a Honlap lehetévé
tesz barmikor modosithatja admin felUletén. A Partner koteles az adataiban
bekovetkezett valtozasokrdl, melyet a doktor admin felUletén nem tud maddositani,
Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 3 (harom) naptari napon
belUl e-mailben tajékoztatni.

1.4 Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Partner regisztraciéjat elfogadja, vagy
indoklas nélkul visszautasitsa. A Szolgaltatd a Partner adatszolgaltatasat kovetéen
elkésziti a profiljat, melyrél e-mailben értesiti a Partnert. Partner 5 munkanapon belul
koteles e-mailben visszajelezni, hogy a profil a megkulddtt tartalommal
nyilvanossagra hozhatd-e a Honlapon. Amennyiben Partner ezen idén beltdl nem jelez
vissza, Ugy a Felek akként tekintik, hogy a Partner a profil kozzétételéhez nem jarult
hozza. Amennyiben Partnernek valtoztatasi igénye merul fel, dgy a profil



adattartalmanak egyeztetési folyamata mindaddig ismétlédik, ameddig Partner a
profil tartalmat jova nem hagyja. Partner jévahagyasa hidnyaban a profil nem kerul
kdzzétételre.

2. A Szolgaltato kotelezettségei és feleléssége

2.1 A www.foglaljorvost.hu mukodtetését a Szolgaltaté kozvetitd szolgaltatoként, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
osszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatd vallalja, hogy az Adatbazisban
megjeleniti a Partner adatait a Partner altal jovahagyott tartalommal, valamint
tovabbitja a Partnernek a Honlapon keresztul beérkezé idépont foglalasokat.

2.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a regisztraciohoz szUkséges adatok és iratok
kézhezvételét; kovetd ot munkanapon belll elvégzi a Partner regisztracidjat és
Partner jovahagyasat kovetd 5 munkanapon belldl elvégzi Partner megjelenitését az
Adatbazisban és a Honlapon.

2.3 A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kovetden az adatfrissités
céljabdl jelszoval védett adminisztracios felUletet biztosit Partner szamara a Honlapon,
ahol a Partner sajat maga végezheti el a rendszer altal engedélyezett valtoztatasokat,
illetve az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen kezdeményezheti a felhasznaldi
fiokjaban nem kezdeményezhetd maodositasi igényeket.

2.4 A Szolgéaltatd Vallalja, hogy az Ugyfelek Partnernél torténé foglaldsait a
rendszerében nyilvantartja és ésszerlen elvarhato intézkedéseket tesz azért, hogy a
Honlap utjan a Partner részére érkezett foglaldsokat adattovabbitassal eljuttatja
Partnerhez a Partner altal megadott elérhetédségre, amennyiben az technikailag
automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben a Szolgaltatd rendszerében
nyilvantartott foglaldsokat tekintik hitelesnek és iranyaddnak, Szolgaltato felel6sségét
az adattovabbitas elmaradasaért teljes kdrben Kizarjak.

Ezen adattovabbitason tul a Szolgaltatd nem vesz részt a Partner és annak Ugyfele
kdzotti Uzleti folyamatban, azonban mindségellendrzési rendszerén keresztUl jogosult
felUgyelni a megkeresések, foglalasok, arak szerzédéses teljesitését. Amennyiben a
Szolgaltato észleli, hogy Partner nem a Felek viszonyara vonatkozo szabalyok, illetve a
foglalasban megadott informacidk alapjan végzi tevékenységét, a Szolgaltatd jogosult
a Partnert figyelmeztetni és felhivni a szerzédésszerU teljesitésre. Amennyiben
Partner a masodik figyelmeztetést kovetben sem szerzddésszerlen teljesit az
Ugyfelek, illetve a Szolgaltatd irdnyaba, Ugy Szolgaltatd jogosult Partner részére
nyujtott szolgaltatasat felfUggeszteni, vagy a Szerzédést felmondani.

25 A Szolgaltatd maga biztositja a szerzédéses kotelezettségei teljesitéséhez
szUkséges szellemi és technikai er6forrasokat. A Szolgaltatd a Szerzédés teljesitéséhez
jogosult a Partner kuldn értesitése vagy hozzdjaruldsa nélkul alvallalkozot/teljesitési
segédet igénybe venni.



26 A Szolgaltat6 minden ésszerld er6feszitést megtesz a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért,
adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap meghibdsodasa, vagy
egyéb elégtelensége okoz. A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a folyamatos
Uzemeltetés a Szolgdltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltatd ennek megfeleléen nem garantdlja a szolgaltatas és/vagy a Honlap
hibamentes és zavartalan mukddését, illetéleg, hogy a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgaltatd tdrekszik a folyamatos
muUkddeésre, de ledllas esetén nem vallal felelésséget a foglalasi rendszer ideiglenes
Uzemhibajaért. llyenkor azonban a Szolgaltatd minden ésszerlen elvarhatd lépést
megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatas mielébb Ujra elérhetd legyen, de
idékorlatot nem vallal a helyredllitas tekintetében.

2.7 A Szolgaltatdé mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal
felelésséget az informacid (adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért
kuldnosen olyan esetben, amikor Szolgaltatd sajat rendszere Partner altal megadott
rendszerrel kerul technikailag dsszekotésre, vagy harmadik személy rendszerének
igénybevétele dtjan valdésul meg. A Honlap, illetve az ott elérheté informaciok,
dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy
kdzvetlen felhasznalasabdl, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem
megfeleld mMUkodésbdl, hianyossagbal, esetleges Uzemzavarbol, vagy
félreérthet6ségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért vald felelésséget a Szolgaltatd
kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok és/vagy a Honlap
karbantartasa érdekében a szolgaltatasokat szUneteltetni vagy korlatozni minden
elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkul. A Szolgaltatd éves szinten maximum 200
o6ra karbantartasi idészakot alkalmaz, mely munkanapra is eshet. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatasokat és/vagy a Honlapot szUkség szerint,
idérél idére tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy moédositsa.

2.8 A Szolgadltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a Honlapon szolgaltatott
informaciokkal, tartalmakkal, és szolgaltatasokkal kapcsolatban, igy kulonosen a
harmadik  személyektdl beszerzett informacidk, tartalmak, szolgaltatasok
tekintetében. A szolgaltatadst a Partner Kkizardlag sajat felel6sségére hasznalja. A
Szolgéltatd nem vallal semmilyen felelésséget a szolgaltatdasok és/vagy a Honlap
hasznalataval kapcsolatban a Partner szamitégépén vagy egyéb vonatkozasban
keletkezett vagy elszenvedett karokért vagy adatvesztésért. Partner kotelezettsége,
hogy sajat rendszereinek megfelel6 védelme, az adatvesztések elkerulése érdekében
a szUkséges intézkedéseket megtegye.

2.9 A szolgaltatas jellegébdl addéddan — a fentiek alapjan — a Szolgaltato feleléssegét —
a szandékosan okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésséget kivéve — Felek a legteljesebb
mértéekben kizarjak, illetve legfeljebb a Partner altal a Szolgaltatonak fizetett adott
targyhavi rész-ellenszolgaltatds mértékében korlatozzak.

2.10 Szolgaltatdé nem koteles tordlni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek,
hiteles leirast, jogosnak tUndé kritikakat tartalmaznak. Szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy ezen tartalmakat sajat szabalyai szerint moderalja.



2.11. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teruletére irdnyul.

212. A Szolgaltatd nem avatkozik bele a Partner és Ugyfél kozdtti jogvitakba,
barmilyen vita kialakulasakor a Partner mentesiti a Szolgaltatét mindennemdu
igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstdl.

213. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jogszerUtlen, illetve a jelen
Partner ASZF rendelkezéseibe Uitkdzé hasznalat esetén azonnali hatallyal felmondja a
Partnerrel kotétt Egyedi Szolgaltatasi Szerzéddést, és torolje a szabalytalan
tevékenységet folytatd Partner fidkjat.

2.14. A Partner teljeskorlen koteles helytallni a Szolgaltatéval szemben tdmasztott
minden olyan igényért, amelyet harmadik személy a Partner tevékenységével
osszefUggésben a Szolgaltatdoval szemben érvényesit.

2.15. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa,
vagy hozzaférhetéségét a jelen Partner ASZF-ben foglaltak betartasaval — a Partnerek
elézetes tajékoztatasat kovetben — megszuntesse.

216. A Ptk. 6278. § (2) bekezdése alapjan Szolgaltatd tajékoztatja Partnert a
jogszabalyoktdl lényegesen eltérd és a Felek kozott korabban alkalmazott feltételektdl
eltérd altalanos szerzédési feltételrdl:

Partner (egészségugyi ellatd) a videods vagy telefonos konzultacié kapcsan az aldbbiak
szerint nyilatkozik:

1. Avideds vagy online konzultacio fizetési modjat Partner kdzvetlentl Ugyféllel
egyezteti, és arrél Szolgaltatd a foglalas visszaigazold e-mailben tajékoztatja
Ugyfelet.

2. Aszemélyes jelenlétet nem igénylé konzultaciordl azt kdvetden, a Partner
szamlat allit ki, melyhez a sziikséges szamlazasi adatokat kdzvetlenul Ugyféltdl
gyujti be.

3. Partner szavatol, hogy szakorvosi tevékenysége megfelel a hatalyos jogi
szabalyozasnak.

4. A szakorvosi konzultaciordl Partner dokumentaciot készit, melynek
megkuldésének maodjat kdzvetlendl Ugyféllel egyeztetik az Ugyféllel a videds
vagy telefonos konzultacié soran.

A honlap feluletén megjelenitett Partnernél a jelen pont szerint igénybe vett
szakorvosi  konzultaci®é megvalodsulasért vagy barmilyen ellatasért, annak
elmaradasaért vagy technikai, fizetési vagy dokumentacios problémaért Szolgaltatd
felelésségét teljes mértékben kizarja.

Partner a jelen 2.16. pontban foglalt altalanos szerzédési feltételt kulon tajékoztatast
kdvetden kifejezetten elfogadta.

3. Partner kotelezettségei és felel6ssége
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31 A Partner koteles a Szolgaltaté részére hataridében megfizetni az adott
Szerz6déshez kapcsoléodd mindenkor hatdlyos Dijlevélben meghatarozott dijakat,
ideértve az esetlegesen alkalmazandé addkat vagy mas, az ASZF alapjan felszamitott
fizetési kotelezettséget is.

3.2 A Partner felel6s az Adatbazisban feltUntetett adatai és az altala megadott dsszes
informacid valésagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy a Szerzédésben és
az Adatbazisban feltUntetett adatok helyesek és teljesek. A megadott adatokkal és
informacidval kapcsolatos, harmadik személy altal tamasztott minden igény
(kotelezettség, koltség) a Partnert terheli. Amennyiben a Partner altal megadott
adatok, vagy informaciok miatt harmadik személy a Szolgaltatéval szemben Iépne fel,
ugy Partner koételes Szolgaltatét ezen harmadik személy barmely igénye aldl
mentesiteni, Szolgaltatd esetleges karat megtériteni.

3.3 A Partner kotelezettsége a szabad id6pontjainak és az altala alkalmazott orvosi
kezelési dijainak naprakész kezelése. A Partner koteles a Szolgaltatd altal a Szerzédés
alapjan kozvetitett foglalasokat fogadni az elére megadott (szabad idépont és orvosi
kezelési dij) feltételekkel.

3.4 Ha valamilyen elharithatatlan kérulmény (pl. munkaképtelenséget okozd
betegség) miatt a Partner nem tudja biztositani az Ugyfél altal lefoglalt idépontot,
kdteles az Ugyfelet megfeleld idében értesiteni és a Honlapon keresztul Uj idépontot
egyeztetni.

3.5 Javasoljuk, hogy a Partner legalabb heti 3 (harom) lefoglalhatd rendelési idépontot
biztositson a Honlapon keresztll, ellenkezd esetben az egyuttmukddés sikertelen
lehet.

3.6 Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az adataiban tortént valtozasokat az
Adatbazisban 3 (harom) munkanapon belUl frissiti a rendelkezésére bocsatott
adminisztracios felUleten. Az adatkozlés elmulasztasabdl eredd felel6sség a Partnert
terheli.

3.7 Partner koteles folyamatosan egyuttmuikodni a Szolgaltatdval a Szolgaltaté
Szerz6dés szerinti szolgadltatasainak teljesitése és a Szerzédés céljainak megvaldsitasa
soran. Partner koteles rendszereit, igy kulondsen naptarat megfelelé maodon
karbantartani, rendszeresen frissiteni, a Szolgaltatas folyamatossagat — igy kulonosen
a foglalasok sajat rendszereiben vald regisztralasat — ellendrizni, és amennyiben
eltérést észlel a Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott foglalasok és a sajat
rendszereiben tarolt foglalasok kozott, azt a Szolgaltato felé a lehetd legrévidebb idén,
de legkésébb 1 (egy) munkanapon belul jelezni. Elézéekre tekintettel Partner
semmilyen korulmények kozott nem jogosult Szolgaltatét az idépontok kapcsan sajat
rendszerében keletkezett esetleges dsszeltkdzések, hibas, vagy hianyos rogzitések
miatt feleléssé tenni az Ugyfelek irdnyaba. Partner egyebekben is Ugy koteles eljarni,
hogy ne sértse a Szolgaltatd jogos gazdasagi érdekeit, a Szolgaltatd, tovabba annak
vezetd tisztségviseldinek, alkalmazottainak vagy tulajdonosainak jo hirnevét ne
csorbitsa, tevékenységulket, Uzleti lehetbségeit ne nehezitse, akadalyozza.



3.8 Az ,Online naptar beillesztés (Partner) sajat weboldalba” alkalmazas esetén a
Partner jogosult a Partner honlap nyitéoldalan vagy a Partner honlap mas, kdnnyen
elérhet6 aloldalan a Honlapra mutaté linket elhelyezni. Az ,Online naptar beillesztés
(Partner) sajat weboldalba” alkalmazasa esetén a Partner honlapra a Partner ASZF 3.2
pontja megfeleléen alkalmazando.

39 Az értékelések beillesztése (Partner) sajat weboldalba” alkalmazas esetén a
Partner jogosult a Partner honlap nyitdoldalan vagy a Partner honlap mas, kdnnyen
elérhet6 aloldalan a Honlapra mutaté linket elhelyezni. Az ,értékelések beillesztése
Partner sajat weboldalba” alkalmazasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Partner
szolgaltatasainak igénybevételét kovetden az Ugyfeleknek véleménykérd felmérést
kuldeni, és az Ugyfelek barmely értékelését kdzzétenni, ami a Partner weboldalan is
megjelenik.

3.10 Ha a Partner a naptarat ugy frissiti, hogy un. naptardsszekotést vesz igénybe (ami
a Honlap és pl. Google Naptar, vagy egyéb egészségugyi naptar modulok kozotti
automatikus idépontbejegyzés cserére ad lehetdséget), Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget az ebben az esetben torténd adatvesztésért, a naptar bejegyzés frissitési
hibajabdl eredé karokért, tekintettel arra, hogy az adatvesztés harmadik fel
aktivitasara vezethetd vissza.

311 Partner koteles biztositani és kizardlagosan felel azért, hogy az altala igénybe vett
kdzremUkods személyekkel kapcsolatos barmely a Honlapon kozzétételre kerllé adat
(igy kulondsen a személyes adatnak mindsulé adatok), informacid a Szerzédés teljes
ideje alatt pontos, egyértelmU legyen, és az jogszerlUen keruljon kozzétételre. Partner
kizarélagosan felel tovabba azért, hogy a Honlapon az altala rendelkezésre bocsatott
arculati elemek (igy példaul fényképek, logdk, védjegyek stb.) kdzzétételére,
felhasznalasara jogosult, ennek megsértése esetén a Szolgdltatét barmely
jogkdvetkezmeény aldl mentesiti, a Szolgaltatot ért karokat megtériti.

312. A Partner engedélyezi, hogy Szolgaltatd a nevét, kereskedelmi nevét, logdjat,
védjegyét a sajat weboldalan, mobil alkalmazasaban, valamint marketing céld
anyagaiban feltuntethesse. A Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkul a Partner nem
jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét, logdjat vagy védjegyét sajat
weboldalan, mobil alkalmazasaban, valamint marketing céld anyagaiban feltlntetni.
Elézetes hozzajarulast Partner az office@foglaljorvost.hu cimen kérhet.

3.13. A Partner kijelenti, hogy a jelen Szerzédés megkotése és teljesitése nem jelenti
mas, harmadik személyekkel kotott szerzédéseinek megsértését, és a jelen
megallapodas megkotésének idépontjaban nincs tudomasa olyan adatrdl, tényrol,
amely szerint a jelen megallapodas megkdtése és teljesitése mas, harmadik személy
jogat vagy jogos érdekeit sértené.

314. A Partner Kkijelenti, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségei
biztositasahoz szUkséges engedélyekkel, hozzajarulasokkal és egyéb feltételekkel
rendelkezik, és a jelen megallapodas feltételeit, jellegét teljeskdorlen megismerte és
elfogadja.



3.15. A Partner mindezeken tul kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas
igénybevételének feltételeit elbézetesen megismerte, annak feltételeivel, illetve a
késébbiekben annak teljesitésével kapcsolatban nem tamaszt igényt, kifogast a
Szolgaltatoval szemben.

4. A szolgéltatas dija, fizetési feltételek
4. Arak
4.1.1. Kordbban alkalmazott csomagok

Szolgéltatdé 2020.03.16. napjaig értékesitett ,Mini csomag” elnevezésl szolgaltatas
csomagja esetén, amely hdnapban legelsé alkalommmal a targyho 1. napja 0:00 perctdl
a targyho utolsd napja 2359 percig a Honlapon beérkezett foglalasok szama a
Partnerhez eléri a 4 db/targyhé mennyiséget, a Partner orvos létszamara irdnyado dn.
Normal csomag” dijai kerulnek alkalmazasra a targyhot kéveté elsé honapban és
attol kezdve.

4.1.2. Dijlevél

A Szolgaltatdé az Adatbazisban vald megjelenésért és azon keresztll keletkezett
foglalasokért Fix partneri dijat fizet az esetleges ingyenes foglaldsokat kdvetéen,
melynek meértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés 2. szamu mellékletét képezd
Dijlevél tartalmazza, melyet Szolgaltatd a szerz6dés megkotése elbtt e-mailen bocsat
Partner rendelkezésére. A szamlazas elére és 8 (nyolc) naptari napos fizetési
hataridével torténik a Dijlevél szerint.

4.3. A Szolgaltatd a Szerzédés szerinti szolgaltatasainak dijat jogosult egyoldaldan
modositani és e-mail Utjan kozolni a Partnerrel az Uj Dijlevél hatalyba |épését a
targyhdét megeléz6 honap tizendtddik napjaig.

4.31. Amennyiben az Uj Dijlevél a Partner altal a kozléskor igénybe vett szolgaltatasok
tekintetében megemelt dijtételeket tartalmaz (de ide nem értve az alkalmazandé
altaldnos forgalmi add modosulasabdl vagy mas ado, illeték, vagy a szolgaltatasra, a
Szolgaltatéra vagy ezek tekintetében kivetett egyéb elnevezéssel illetett fizetési
kotelezettségbdl vagy ennek atharitdasabol fakadd arvaltozast), a Partner a
kézhezvételtdl szamitott 15 (tizenot) naptari napon belll jogosult e-mail Utjan
visszautasitani az arvaltozast;

4.32. Ha a Partner az arvaltozast a 4.3.1. pont szerint nem utasitja vissza, az Uj Dijlevél
alkalmazando a jelen Szerzédésre az Uj Dijlevélen jelzett id6ponttdl;

4.3.3. Ha a Partner az arvaltozast a 4.3.1. pont szerint visszautasitja, az Uj Dijlevél nem
valik a Szerzédés részévé, ugyanakkor a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést 30 (harminc)
naptari napos felmondasi idével irasban megszuntetni.



4.4 Amennyiben a szédmlazast megel6zé6 honapban az igénybe vett
szolgaltatasokban valtozas tortént (plusz szolgaltatasok igénylése, foglalasok
szamaban tortént valtozas), a kovetkezd havi dijat Szolgaltatd automatikusan mar a
kdvetkezd, Dijlevélben megfogalmazott, csomagar szerint szamlazza. A targyhavi
foglalas szamot Szolgaltaté a Partner szamlazasi e-mailcimére kizardlag abban az
esetben kuldi meg a targyhd utolsé munkanapjan, és az alkalmazandé dijcsomagrol
is tajékoztatja Partnert, amennyiben a jelen pontban szereplé valtozas bekovetkezik.

4.5 Amennyiben a Szerzédés az abban meghatarozott hénapforduld eldtt szlUnik
meg, a Szolgaltatd nem koteles a szolgdltatasi dij, vagy annak idéaranyos része
visszafizetésére, illetve tort honap esetén a honapra elbzetesen kifizetett dij
id6aranyos visszatéritésére sem koteles.

46. A szolgaltatas dija utdn a Szolgaltatd a mindenkori jogszabalyokban
meghatarozott mértékUd altalanos forgalmi adoét és - ha alkalmazandd a Szolgaltato
tekintetében akkor - tovabbi egyéb adoét és barmilyen elnevezés alatt kivetett mas
fizetési kotelezettséget szamol fel (harithat tovabb). Ezen tovabbi felszamitas és
tovabbharitdas nem igényel kulon értesitést és elfogadast a Partner részérdl, de a
Szolgaltatd a kidllitott szamlan kulon feltlnteti ezen tételeket. Felek megallapodnak
és Partner, mint szamlabefogadd beleegyezik, hogy a szamla formaja elektronikus
szamla, melyet e-mailben kap meg.

4.7. A Partner késedelmes fizetése esetén Szolgaltatdénak jogaban all a szolgaltatast
szUneteltetni. Amennyiben a Partner a jelen Szerzédés szerinti barmely fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a késedelembe esés
idépontjatdl a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt
oOsszegével megegyezéd mértékl késedelmi kamatra. Szolgaltatd jogosult a kdvetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéul negyven eurénak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama
alapjan meghatarozott forintdsszegre (behajtasi koltségatalany) is.

4.8. Késedelmes szamlafizetés vagy a jelen szerzédésbdl eredd barmely mas
kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Partner letiltdsara. A
Partner letiltdsa esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatd jogosult a jelen
szerz6dés szerint barmely szolgaltatasa nyujtasat felfUggeszteni, azaz a letiltas
idétartama alatt a Szolgaltatd a jelen szerzédés szerinti szolgaltatasok nydjtasara a
Partner részére nem koteles.

4.9. A Dijlevélben szereplé csomagnal kisebb csomagra valtani nem lehet, kizardlag a
Felek irasos (ideértve a Felek altal visszaigazolt e-maileket is) szerz6désmaodositasa
esetén.

5. Egyedi, kiegészité szolgaltatasok igénybevétele

51. A Szolgdltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy (adott esetben egyedi)
szolgaltatasait egyedi megallapodasok szerint (csomagar, mennyiségi kedvezmény
stb.) kulonbodzd dijért, aron/arakon, feltételekkel is hozzaférhetévé tegye, amelyek



részleteit a Dijlevél nem tartalmazza. A Szolgaltaté a Partnernek lehetéséget biztosit
az alapmegjelenésen fellli, egyedi, kiegészité szolgdltatasok igénybevételére (pl.
kiemelt megjelenés, akciok stb.). Az elérhetd aktualis kiegészité szolgaltatasokat a
Szolgaltaté a Partner szamara kulon dij ellenében biztositja. Ezen szolgaltatasokat a
Partner egyedi megrendelés alapjan veheti igénybe.

Jelen ASZF szabalyzatunk tiltja a hirdeték szamara, hogy hirdetéseiket egyénekkel
vagy embercsoportokkal szembeni diszkriminaciéra hasznaljak. A hirdetés akkor
tekintheté diszkriminativnak, ha megtagadja lehetéségek kihasznalasat valamely
egyének vagy embercsoportok szamara bizonyos személyes adottsagok — példaul faji
vagy nemzetiségi hovatartozds, szarmazas, vallas, életkor, nem, nemi iranyultsag,
nemi identitas, csaladi allapot, fogyatékossag, illetve egészségi vagy genetikai
probléma - alapjan.

5.2. ,Féoldali kiemelés” szolgaltatas:

Partnernek a szakteruleti kiemelés mellett lehetdség van a féoldalon (is) megjelenni,
amennyiben az Ugyfél asztali szamitégépén latogatja meg a weboldalt. Szolgaltatd
tajékoztatja Partnereit, hogy ,F&oldali kiemelés” szolgaltatas mobil applikacion
keresztul nem elérhetd.

A féoldali kiemelés (8 db hely) kozvetlen a szakteruletek alatt a "népszerd orvosok"
szekcidban jelennek meg. Szolgaltatd jogosult ezt a darabszamot indoklas nélkul
csokkenteni vagy novelni.
Szolgaltaté rogziti, hogy az alapmegjelenésen feluli, ,Féoldali kiemelés” szolgaltatas
igénybevételére minden Partnernek lehetéséget biztosit az alabbi szempontok
figyelembevételével, ezért ezeknek az igénybevétele nem mindsul a tobbi, az
alapmegjelenésen feluli, egyedi, kiegészité szolgaltatasokat nem igénybevevd
Partnerekkel szemben elénytelen, illetve jogtalan haszonszerzésnek,
diszkriminacionak.
1. Klinikdnként csupan 1féoldali kiemelés vasarolhatd adott hdnapra.
2. A kiemelt helyek korlatozott szamban elérhetéek, a kiemeltek sorrendjét a
jelentkezési sorrend hatarozza meg.
3. Afoéoldali kiemelés kizardlag a Partner orvos profiljahoz beallitott képpel
lehetséges.
4. Aféoldali kiemelés az adott Partner orvos adatlapjara linkel, ahol az &sszes
rendelési helyszine/hozza tartozé naptar megtalalhaté.
5. Egy Partner orvos egyidében egyszer tud féoldali kiemelt lenni.
6. Aszamlazas a havidijjal egyutt targyho elején torténik.
7. Aféoldali kiemelés szolgaltatas dijazasa mindig egy naptari hénapra szol.

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelhetd meg.

Zn

5.3. ,Szakteruleti kiemelés” szolgaltatas:

Szolgaltatd rogziti, hogy az alapmegjelenésen fellli, egyedi, kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére minden Partnernek lehetéséget biztosit az aldbbi szempontok
figyelembevételével, ezért ezeknek az igénybevétele nem mindsul a tébbi, az



alapmegjelenésen feluli, egyedi, kiegészité szolgaltatasokat nem igénybevevé
Partnerekkel szemben elénytelen, illetve jogtalan haszonszerzésnek,
diszkriminacionak.

1. Pozicié: A kiemelt orvosok kozott elfoglalt poziciot az hatarozza meg, hogy a
leendd paciens szamara hany szabad idépont foglalhaté az érintett orvosnal a
kdvetkezd 7 napra (asztali szamitdégép - aktualis nap + 6 nap), illetve az aktualis
napra (okostelefon). Szolgaltatd rogziti, hogy ez egy automatikus rendezés,
melyet nincs lehetésége befolyasolni.

2. Helyek szdma: max. 20 db / szakterulet, de a Szolgéltatd jogosult ezt a
darabszamot indoklas nélkul csdkkenteni vagy ndvelni adott szakteruleteknél.

3. Vasarolt szakterUleti kiemelések szama: Szolgaltatoé rogziti, hogy egy orvos csak
2 klinikaval lehet kiemelt és 1 klinika szakteruletenként csak 2 kiemelést
vasarolhat.

4. Aszakteruleti kiemeltek meghatarozasa: Partnernek a targyhét megel6zé
honap elsé napjatdl annak utolsé munkanapjaig, de legkésébb utolsé napjaig
van lehet&ség jelezni a kiemelési igényét Szolgaltatdé email cimén. Mindig csak
a kovetkezd honapra lehet kiemelést vasarolni. Szolgaltatd a helyeket a
maximum darabszamig a jelentkezések sorrendjében osztja ki a Szolgaltatd
email cimére beérkezé elektronikus levél (masodperc pontossagu) datuma
alapjan.

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.nu cimen rendelheté meg.

5.4. ,SMS értesités” extra szolgaltatas:

Szolgaltato tajékoztatja Partnert, hogy amennyiben az adott Partner orvos paciensei
(Szolgaltatd felUleten nem regisztralt felhasznaldk) telefonon, illetve személyesen is
foglalnak idépontot a Partnerhez, és ezek a foglalasok a Szolgaltaté altal biztositott
doktor.admin felUletén rogzitésre kerllnek, Ugy az idépontrél nem kap emlékeztetét
a paciens, ezzel ndvelve a talalkozén meg nem jelenés kockdazatat.

Szolgaltatd Partnernek a doktor.admin felUleten lehetdséget nyujt foglalast régziteni,
melyrél Partner paciense automatikus emlékezteté SMS-t kaphat a Partner altal
megadott telefonszamra (amennyiben Partner helyesen tolti ki a foglalashoz a
paciens telefonszama mezdt).

Tovabba Szolgaltatd az sms értesités extra szolgaltatast igényléknek ingyenesen
lehet&8séget nyUjt, hogy a Partner is értestlhessen a fent rogzitett foglalasokrol.

Szolgaltatdé rogziti, hogy ,SMS értesités” extra szolgaltatas igénybevételére minden
Partnernek lehetdseget biztosit az alabbi szempontok figyelembevételével:
1. A szamlazas a havidijjal egyutt targyho elején térténik.
2. Az SMS értesités extra szolgaltatas dijazasa mindig egy naptari hénapra szdl,
de hatarozatlan iddre igényelhetd (minimum 1 hdénap).
3. Szolgaltatd rogziti, hogy az elgépelt vagy helytelen formatumlban beirt paciens
telefonszamok okan nem kézbesitett sms Uzenetekért felelésséget nem vallal.



4. Az adott szerz6dott Partnerhez (cég) tartozo klinika(ko)n belul barmennyi
orvosra kérheti a szolgaltatast, de az adott hdnapra valasztott orvosok személye
hoénap kdzben nem valtoztathato.

5. Az arazas orvos darabaron térténik.

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelhetd meg.

5.5. ,Kedvezményes id6pontfoglalas biztositasa (Last Minute funkcid)” szolgaltatas:

Szolgaltato tajékoztatja Partnert, hogy minden szakterUlet és szolgaltatas keretében -
melyet a Partner valasztasa szerint biztositani kivan - Ugyfelek részére kedvezményes
foglalast is biztosithat, melynek sordn az Ugyfél a kedvezményes idépontokat
bannerrel és eltérd szinnel/kiemeléssel megkuldnbdztetve latja a talalati listakban.

551 Megrendelés menete

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelheté meg legkésébb a targyhot
megel6z6 hénap utolsé munkanapjaig.

A szolgaltatas dija egy dsszegben egész hdnapra elére fizetendd, mely a szolgaltatas
funkcidjat biztositja Partner szamara és fuggetlen attél, hogy Partner igénybe vette-e
a szolgaltatast. A szamlazas a havidijjal egyutt targyho elején torténik.

A szolgaltatas aktivalasahoz szukséges, hogy a helyszini ar beallitasra keruljon.

A fentiek alapjan Szolgaltatd legkésébb a targyho elsé munkanapjan elérhetéveé teszi
a szolgaltatast Partner részére.

A Kedvezményes idépontfoglalas biztositasa dijazasa mindig egy naptari hdnapra
sz6l, de hatarozatlan idére igényelhetd (minimum 1 hénap).

A Kedvezményes idépontfoglalas felhasznaldk részére torténd aktivalasa és beadllitasa
a Partner feladata, melyet a sikeres megrendelést kovetéen tud megtenni a
doktoradminban fidkjaban. A kedvezményes idépontfoglalas funkcid ,Last minute”
néven talalhaté a ,,Szolgaltatasok” menupontban.

Szolgéltaté rogziti, hogy ,Kedvezményes id&pontfoglalas biztositdsa” extra
szolgaltatas igénybevételére minden Partnernek lehetéséget biztosit az alabbi
szempontok figyelembevételével:

1. Az adott szerzédott Partnerhez tartozo klinika(ko)n belll barmennyi orvosra
kérheti a szolgaltatast, de az adott hdnapra valasztott orvosok személye honap
kdzben nem valtoztathato.

2. Az arazas orvos darabaron torténik.

3. Partner szamara doktor adminbdl allithatdak az aldbbiak: aktiv/inaktiv
kedvezmeényes idépont funkcid; hany éraval az idépont kezdete elbtt valik
kedvezmeényessé az idépont: 1-2-3-4-8-12-24 6ra. Partner rogziti a kedvezmeény
%-ot (10-15-20-25-30-40-50-60-70-80-90). Egyedi értékeket nem valaszthat
egyik esetben sem.



4. A kedvezményes idépontok megjelenésének értéke (mennyivel az idépont
kezdete el6tt valik az kedvezményesen foglalhatdva) nem lehet kisebb vagy
egyenlé az ,ennyi éra mulva lehet foglalni” funkcié aktualis értékénél.

5. Partner doktor adminban, illetve a foglalas visszaigazold emailekben is
tajékoztatast kap, hogy milyen kedvezménnyel foglalta a Felhasznalé az adott
idépontot.

6. Partner nem koteles a helyszinen igénybe vett tovabbi elldtasokra a
kedvezményt nyudjtani.

7. Partner koteles Ugyfél felé a szolgaltatdssal igénybe vett kedvezményes aron
nyujtani az ellatast.

8. Felhasznald altal az idépont mdodositasaval, lemonddasaval, az ellatasrol valo
késéssel és a meg nem jelenéssel az érintett kedvezmény véglegesen elvész,
torlédik, az mas idépontra nem éervényesithetd.

9. Afelhasznald altal kedvezmeényesen lefoglalt idépont esetében a kedvezmény
mértékére nincs hatassal a foglalast kovetd Partner altali kedvezmeény mérték
modositas. A felhasznalot a foglalas pillanataban érvényes kedvezmeény mértek
illeti.

Partner fentiektél az érintett Ugyfél elényére eltérhet, mely nem a Szolgéltatd
hataskorébe tartozik, az az ellatast nyujté Partner egyedi dontése.

6. Bankkartyas online fizetés

6.1. Szolgaltatd a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos online bankkartyas
fizetési megoldast nyujtja az Ugyfeleknek, az e szolgaltatast és tranzakcids dijat,
valamint a felhasznaldk altal fizetett dijazas elszamolasanak aranyat tartalmazoé kulén
elektronikus szerzédésben megrendeld Partnerekhez térténd idépontfoglalassal
egyidejlleg.

6.2. Partner torvényes képviseléje Uutjan, illetve a szerzéddésben megjeldlt
kapcsolattartdja utjan barmikor jelezheti a bankkartyas online fizetési szolgaltatashoz
torténd csatlakozasi igényét e-mailben az office@foglaljorvost.hu cimre. A szerzédést
online koti Partner és Szolgaltatd, PDF formatumban e-mailben kapja Partner a
szerzédést. Ezt kovetben Szolgaltatd tovabbi adatokat kér e-mail Utjan Partnertdl. A
kért adatok hianytalan beérkezését kovetd 3 munkanapon belll e-mail értesitést kap
a Partner a szolgaltatas élesitésérdl.

6.2.1. A szolgaltatas lemondasa

Partner térvényes képvisel&je Utjan illetve a szerzédésben megjelolt kapcsolattartdja
dtjan az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen lemondhatja a (vagy a teljes klinikara
vagy egyes orvosokra vonatkozoan) bankkartyas online fizetés szolgaltatast, melyet
Szolgaltatd a lemondast kdvetdé 3 munkanapon teljesit, innentdl kezdve Uj online
fizetésre nincsen lehetéség azzal, hogy a mar kifizetett ellatasok esetén a szolgaltatas
csak az elszamolas napjan szinik meg.

6.2.2. A szolgaltatds tartalmanak maodositadsa, orvosok modositasa



Partner toérvényes képvisel6je utjan, illetve a szerzédésben megjelolt kapcsolattartdja
dtjan az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen jelezheti médositasi igényét.

6.3. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsdgosan tud az Ugyfél bankkartyaval fizetni. A szolgdltatadst nyudjté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt allé e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.6.3.

6.4. Ugyfél bankkartya adatai Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A Barion Payment Zrt.
rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt PCI DSS tanudsitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni (a CVV/CVC kdéd nem kerul tarolasra). A Barion
szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elbirasa szerint alakitottak ki. A Barion
szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositdsa védi. A bongészé zold
szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetéoldal tulajdonosat Barion Payment Inc
[HU] néven azonositja.

6.5. Az online bankkartyas fizetés szolgaltatas aktivaldsa dijmentes az Ugyfél és a
Partner részére, kizardlag az Ugyfél altal kifizetett ellatasok alapjan a jelen ASZF-ben
részletesen feltUntetett esetekben és az erre vonatkozd szerzédésben szerepeld
mértékben a felhasznaldk altal fizetett dijazas elszamolasanak aranyaban tranzakcios
dij fizetésére kdtelezett Partner Szolgaltato felé.

6.6. Partner adminisztrativ feladatai
6.6.1. Partner adminisztrativ feladatai a Szolgaltato felé

6.6.11. Kizarélag Ugyfél meg nem jelenés miatt meghilsult ellatads esetén: Partner
kdteles az Ugyfél meg nem jelenést az elldtason a felhasznalodi fiokban (doktoradmin)
jelezni és az elmaradt ellatasrol az Ugyfél nevére és cimére szamlat 8 napon beldl
kiallitani (,rendelkezésre allasi dij” jogcimen, egészségugyi adat nélkull) és a
Szolgaltatd részére e-mailben (akar e-szamla akar papir alapu szamla szkennelt
verziojat) megkuldeni legkésébb a meghilsult ellatas kezdé idépontjatdl szamitott 15.
napig. A szamla kiallitds részletes szabalyait (Partner &ltal Ugyfél felé, illetve
Szolgéltatd altal Partner felé kidllitandd szamldk) a Partner ASZF 6.8. pontja
tartalmazza. Felek ezen ponttal kapcsolatban rogzitik, hogy a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013, évi V. térvény 6:22. § (3) bekezdése alapjan 30 napra roviditik le az Ugyfél
meg nem jelenés miatt meghidsult ellatas esetén az online bankkartyas fizetéssel
torténd ellatasok elszamolasara vonatkozoé elévulési idét a Felek kozott. Amennyiben
az Ugyfél meg nem jelenés miatt meghilsult ellatas kezdd idépontjatdl szamitott 30.
napig Partner — az igazolt Szolgaltatoi rendszerhiba és annak Szolgaltato felé tortend
e-mailes jelzése esetét kivéve — nem jelzi, hogy az ellatas igénybevételre kerult-e és az
errél szolé szamlat nem kuldi meg Szolgaltatd részére, Ugy annak ellenértékére nem
jogosult. Jelen szerzédés kiegészités megkotésével Partner ezen feltételt kifejezetten
elfogadja.

6.6.1.2. Azt, hogy az adott foglalas soran a felhasznalé kérhet-e egészségpénztari
és/vagy egészség biztositd szamara kidllitott szamlat, a Partner hatarozza meg a
szerz6édésben, hogy mely Kklinikain milyen szamlazasi tipust tesz elérhetévé.



Amennyiben egy foglaldashoz tartozé klinika nem allit ki egészségpénztari vagy
egészség biztositonak sz6ld szamlat, ugy Felhasznald csak sajat névre szold szamlat
kaphat.

6.6.1.3. Partner az ellatas ellenértékére kizarolag abban az esetben jogosult,
amennyiben az ellatas befejezd idépontjatdl szamitott 3. hdnap utolsé napjaig
(melyben elsé hdénap az ellatas befejezd idépontjanak hénapja) Partner — az igazolt
Szolgaltatoi rendszerhiba és annak Szolgaltato felé torténd e-mailes jelzése esetének
idejét kivéve - jelzi Szolgaltatd részére (doktoradminban ,taldlkozd megtortént /
paciens nem jelent meg / meghilsult ellatds [orvos nem jelent meg]” statusz
allitassal), hogy az ellatas igénybevételre kerult-e. A talalkozo statuszat Partner az elsé
statuszallitast kdvetbéen meég 24 o6raig modosithatja, a 24 d6ra elteltével “aktualis”
statusz kerul a rendszer altal rogzitésre. Ennek elmaradasaval az adott ellatas
ellenértékére nem jogosult. A 3 hdnapos hataridé ebben az esetben is jogvesztd, azaz
semmilyen igénnyel nem élhetnek Felek egymas iranyaban ezt kdvetden.

A Szolgaltatd altali szamla kiallitasat koévetdéen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:22. § (3) bekezdése alapjan Felek 30 napra roviditik le az online
bankkartyas fizetéssel torténd elladtasok elszamolasa esetén az elévulési idoét, ezt
kdvetéen semmilyen igénnyel nem élhetnek egymas irdnyaban. Partner ezen feltételt
kifejezetten elfogadja.

Jelen pontban rogzitett, Partnerre vonatkoz6, az ellatds befejezé idépontjatdl
szamitott 3. hdnap utolsé napjaig tartd statusz allitasi hataridd alol kivételt képeznek a
6.6.2.2. pontban targyalt, a talalkozo befejeztét kdvetd 24 oran belll leadott Paciens
altali reklamaciok, illetve Paciens altal a talalkozo befejeztét kovetd 24. 6raban jelzett
,Orvos nem jelent meg a talalkozéon” statuszok esetei. Ekkor a 6.6.2.2-ban foglaltak az
érvényesek.

6.6.2. Partner adminisztrativ feladatai az Ugyfél felé

6.6.2.1. Barmely Ugyfél vagy Partner barmilyen formaban torténd idépont maodositasi
vagy lemondasi szandéka esetén a www.foglaljorvost.hu Honlapon, az Ugyfél/Partner
sajat profiljan keresztlli bejelentést kell tenni. Az Ugyfél/Partner altal nem a
FoglaljOrvost felhasznald fidkjan (Partner esetén doktoradmin) keresztul intézett
lemondast/maddositast Szolgaltatd nem fogadja el, Ugyfél altal megfizetett dsszeg
ezen indokbdl nem kerUl visszafizetésre, illetve a Partner altal lemondott/mddositott
idépont szankcionalasra kerul.

6.6.2.2. Ugyfél vitatdsa esetén (amennyiben a Partnerrel ellentétesen azt allitja, hogy
az ellatds nem valdsult meg, illetve amennyiben irdasos reklamaciot ad le a foglalast
kdvetden felhasznaldi profiljan keresztul), a Partner részérdél e-mailes kapcsolatfelvétel
szUkséges Szolgaltatoval és a vonatkozd el. dokumentacié megkuldése 8 napon
belul Szolgaltatd részére, hangsulyozottan egészségugyi adatok kitakarasaval a
levelezésbdél. Amennyiben Partner nem tudja egyértelmUlen igazolni vagy nem
igazolja idében az ellatast, Ugyfélnek 100% visszatérités jar, a tranzakcids koltség
pedig Partnerre harul. Ugyfél részérdl a taladlkozd befejezését kdvetd 24. draban
automatikusan megerdsitettnek tekintett a taldlkozé, amennyiben Ugyfél ennek
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ellentétérél sajat FoglaljOrvost felhasznaldi fidokjanak ,Foglaldsaim” menupontjan
keresztil nem nyilatkozik. Ugyfélnek a taldlkozd meg nem torténtét a taldlkozd
befejeztét kdvetd 24 6ran belll sajat profiljan keresztul van lehetésége jelezni - ekkor
Szolgaltatd részrél manuadlis kdzbelépés és vitarendezés torténik, mely esetben a
talalkozdé mind Felekre vonatkozd statuszat (megerdsitett [megtértént] vagy nem
jelent meg [orvos vagy Ugyfél]) Szolgaltaté a vitarendezést kovetden sajat
hattérrendszerén (admin) keresztul véglegesiti, majd az esetleges visszautalast inditja.
Szolgaltatonak lehetésége van a Partner és az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott
informacidk esetén indokolt esetben mind a 3 féle kimenetelhez (talalkozé statusz)
egyedi, a Partner és Felhasznalo Altaldanos Szerzddési Feltételekben foglalttdl eltérd
felosztast rendelni. Ugyfél a taldlkozd befejezését kdvetd 24 ordban szabadon
maodosithatja akar tdbb alkalommal is a taldlkozé megtdrténtének statuszat, a 24 éra
elteltével “aktualis” statusz kerul a rendszer altal régzitésre. A Szolgaltatdé dontése
minden esetben végleges és tamadhatatlan.

Ugyfél részére a foglalt idépont végét kovetben emlékeztetd e-mailt kuldhet
Szolgaltato, hogy a talalkozd megtérténtérdl nyilatkozni 24 6raja van. Amennyiben
nincs panasza, nem szukséges nyilatkozni, ha van, vagy esetleg az orvos nem jelent
meg, akkor a “Foglaldsaim” menUpontban jelezheti azt Ugyfél. Az e-mail kikuldése
nem kotelezd Szolgaltatod részérdl.

Szolgaltatd rogziti, hogy amennyiben Partner a foglalt idépontban nem pontosan
hivja be az Ugyfelet, ezen eset nem tartozik az ,orvos nem jelent meg” statuszba,
tekintettel arra, hogy a Partnernél foglalt idépont csak tajékoztatd jellegd, arra
idépont garancia - az egészségugyi szolgaltatas jellegébdl fakaddan - nincsen.

Szolgaltaténak a talalkozok tényleges kezdé és befejezd id6pontjat nem all médjaban
vizsgalni (az esetleges barmilyen irdnyd csuUszasokra nincs ralatasa), igy Szolgaltatd
mindig a felhasznald altal lefoglalt ellatas rendszerben rogzitett kezdd és befejezd
idépontjat veszi alapul valamennyi esetben, amikor a kezdd vagy befejezd idéponthoz
joghatasok fizédnek.

6.6.2.3. Partner koteles az ellatas idépontjaban a szamlat haladéktalanul kibocsatani a
Szolgaltaté altal atadott szamlazasi adatokkal. A szamlazasi adatok késébb nem
modosithatéak. Az adatokat a Partner a foglalas értesitdé e-mailbdl és a felhasznaloi
fiokjabol (doktoradmin/foglalasok menUpontbdl) éri el, melyek az aldbbiak lehetnek:

- maganszemeély nevére és cimére szolo,
- egészségpénztar nevére kiallitott
- maganszemeély nevére, de magan egészségbiztositd részére benyujtandd szamla.

A Szerzédésben szerepel, hogy Partner melyik klinikdjan milyen szamlat tud
kibocsatani, igy az 6 esetében nem valasztott opcidk nem kerulnek az Ugyfél oldalon
megjelenitésre.

6.6.2.4. A szamlat Partner kdteles az elldtason személyesen atadni Ugyfél részére, vagy
az ellatds napjat kovetd 8 napon belll kidllitani és megkuldeni az Ugyfél altal



valasztott moédon e-mailben vagy ajanlott levélpostai kildeményként (meghidsult
ellatads esetén postai Uton kizardlag maganszemély nevére és cimére szoldé szamla
allithato ki).

6.7. Szolgaltatd adminisztrativ feladatai
6.7.1. Szolgaltatd altal kidllitott szamla tartalma:

e atargyhavi havidij (havidij + extra szolgaltatasok [kiemelések, sms extra, Detti
telefonos asszisztencia, Last Minute Kedvezményes idépontok])

e Osszesitve: targyhavi online fizetéssel rendezett és megvaldsult (user és doktor
altal is megerdsitett) talalkozokra, orvosra vonatkozd tranzakcids dij + meg nem
valosult taldlkozok tranzakcids dijai (targyhavi orvos altal lemondott és/vagy
orvos nem jelent meg statusszal zarult és/vagy paciens javara panasz okan
megitélt visszafizetésekre és egyéb ok miatt orvosra terhelt tranzakcids dijak)

6.7.3. Ugyfél altal megadott szamlazasi adatok tovabbitasa a foglalds véglegesitésének
pillanataban a Partner részére a foglalas visszaigazold e-mail tartalmaként, illetve
megjelenitése a doktoradmin fellUleten.

6.7.4. Bizonyos esetekben a Partner altal fizetendd esedékes dij és a Szolgaltato altal a
Partner részére fizetendé dijak kompenzaldsa utan a fennmaradd 6sszeg kerulhet
atutalasra Partner részére.

6.8. Ugyfelek altal kifizetett foglaldsok 6sszegének elszamoldsa a Felek kozott

6.81. Az alabbi tablazatokban a Partner, illetve az Ugyfél altali lemondasok, Ugyfél
altali moédositasok esetei és az ezekre vonatkozd dijazas kerul részletesen rogzitésre.

6.8.1.1. BUntet6id6szak fogalma: Az ugyfél altal foglalt ellatast kezddidépontjatol
visszafelé szamitott 48-24 6ra kozotti iddtartam.

6.8.1.2. Buntetéidészakon beluli foglalds: Amennyiben az Ugyfél a foglalt ellatas kezdd
idépontjat megel&dzd 24 vagy 48 o6ras iddkorlaton belul adja le a foglalasat, ugy
automatikusan, a foglaldas pillanataban aktivalédik az aldbbi tabldzatokban
meghatarozott, adott foglaldsra vonatkozd buntetdidészak.
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megel6z6 24 oran kivul
maodositotta a paciens
foglalasat

1. Paciens modositaskor nincs buUntetés, azt kovetden a
jelen ASZF 6.8.1. pontja az irdnyadd. Amennyiben a
paciens olyan idépontra modosit, mely jelen ASZF
6.8.1. pontja szerint mar a modositas pillanataban
buntetéiddszakon belllre esik, akkor az abban foglalt
rendelkezések az iranyadodak.

Az orvos a talalkozo
aktudlis kezdéidépontjat
megel6z6 24 oran belul
maodositotta a paciens
foglalasat

1. Paciens modositaskor nincs buUntetés, azt kovetden a
jelen ASZF 6.8.1. pontja az iranyadd. Amennyiben a
paciens olyan idépontra moédosit, mely jelen ASZF
6.8.1. pontja szerint mar a mdodositas pillanataban

buntetdiddszakon belulre esik, akkor az abban foglalt

rendelkezések az iranyadoak.

6.8.2. Lemondas és idépontmaddositas - a 24 és 48 oras idékorlattoél fuggetlenul -
érvényesen csak a Honlapon keresztul tehetd és a szerzédésben rogzitett mértekd
visszatérités és tranzakcios dij fizetési kdtelezettséggel jarhat.

6.8.3. Szolgaltatd vallalja, hogy Ugyfél részérél a Szolgaltatdas keretében a
Szolgaltatonak végrehajtott tranzakciok tranzakcios dijjal csdokkentett nettd dsszegét
Partner bankszamlajan adott elszamolasi idét kdvetden jovairja, és errél Partnert
tajékoztatja, amennyiben a 6.6. pontban foglalt adminisztrativ kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti.

6.8.4. Egy Ugyfél altal online fizetéssel rendezett taldlkozd kizardlag akkor kerdl
elszamolhatoé statuszba (ezaltal elszamolhatdva valik), amennyiben az adott taldlkozd
vonatkozdsaban Partner a hatalyos Partner ASZF 6.6.1.3. pontja szerint a doktoradmin
felUleten keresztlUl a statusz allitast elvégzi (statuszallitas idépontja + 24 Ooras
modositasi idé) és Ugyfél vagy vitas esetekben Szolgaltatd adminisztratora altal is
megerdsitésre, zarasra kerul az érintett taldlkozé. Az ,elszamolhatd” statuszt a
doktoradmin feltulet Online fizetéses foglalasok menupontja jelzi.



6.8.5. Kizardlag az adott elszamolasi iddszakban ,elszamolhatd” statuszba kerult
foglalasok Partnert illeté nettd Osszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetéen a
Partner altal meghatarozott Forint szamlara kerul kifizetésre. Az elfogadas és kifizetés
devizaneme: Forint (HUF). Az Elszamolasi idészakban elszamolhato statuszba kerult
talalkozok tranzakcids dijardl a szamla a Partner felé havonta egyszer, a targyhdnapot
kdvetd hoénap 5. napjan vagy ha az munkaszUneti nap, az utana kovetkezé elsé
munkanapon torténik és a forgalmi kimutatast a szamla kiadllitasat kovetden
Szolgaltatd e-mailben kuldi meg Partner részére, a szamla kiallitdasa forintban
torténik.

6.8.6. Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg az adott foglalasi idépontjaban
Partnernél, a 6.6.1.1. pontban foglaltak kerllnek alkalmazasra tovabba a Szolgaltatd a
szerzédésben vallalt Ugyfél ltal mar befizetett dij meghatarozott szazalékat utalja at
Partner részére.

A fennmarado dsszegrél Szolgaltatd az adott tétel elszamolhatdsagat kovetd elsd havi
elszamolaskor szamlat allit ki Partner részére "adminisztraciés dij" jogcimen, és
e-mailben megkuldi a fizetés maodjanal kompenzaciot jeldlve a 6.7.1. pont szerinti
szamla végosszegbdl, a megjegyzésben "Pénzlgyi teljesitést nem igényel" feliratot
feltuntetve. Partnernek ezt a szamlat tehat kiegyenliteni nem kell.

6.8.7. Amennyiben Ugyfél részérél az online fizetéses foglalds esetében a tényleges
terhelés nem tud megtorténni valamilyen okbdl (pl.: letiltasra kerult az tgyfél kartyaja,
stb.), akkor a rendszer automatikusan helyszini fizetésesre allitja az adott foglalast.
Amennyiben az adott helyen nincs helyszini fizetés (pl.: online konzultacio kizarolag
online fizetéssel), akkor a foglalas lemondasra kerul automatikusan. Ebben az esetben
a foglalast ugy kell tekinteni, mintha létre sem jott volna, nem von maga utan egyik
fél részeérdl sem fizetési kdtelezettséget.

6.8.8. Beszamitas

6.8.6.1. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian a Partner részére fizetendd &sszeggel
szemben beszamitani a Partner lejart pénztartozasat.

6.8.6.2. Felek ezen ponttal kapcsolatban régzitik, hogy a Polgari Torvénykdényvrol sz6ld
2013. évi V. torvény 6:49. § alapjan a beszamitas erejéig a kotelezettségek megszinnek
egymassal szemben.

6.9. Dijvaltozas

6.9.1. ,Tranzakcios dijak”, tovabba a ,Buntetbéidészakon beluli Ugyfél altali lemondas
esetén a Partner %-os dijazasa, illetve paciens meg nem jelenés” dijak valtozasa
tekintetében:

Amennyiben Szolgéltatdé a Partner altal e-mailben megkuldott arvaltozas elétt 15
nappal értesiti az arvaltozasrdl a Partnert, (ide nem értve az alkalmazandd altalanos
forgalmi addé mododosulasabdl vagy mas ado, illeték, vagy a szolgaltatasra, a
Szolgaltatéra vagy ezek tekintetében kivetett egyéb elnevezéssel illetett fizetési
kotelezettségbdl vagy ennek atharitasabol fakadd arvaltozast), a Partner a



kézhezvételtél szamitott 15 (tizenot) naptari napon belldl jogosult e-mail dtjan
visszautasitani az arvaltozast.

6.9.2. Ha a Partner az arvaltozast a 6.9.1. pont szerint nem utasitja vissza, az Uj ar
alkalmazandod a jelen Szerzédésre az e-mailben jelzett idéponttdl.

6.9.3. Ha a Partner az arvaltozast a 6.9.1. pont szerint visszautasitja, az Uj ar nem valik a
Szerzédés részévé, ugyanakkor a Szolgaltatd jogosult az erre vonatkozd egyedi
Szerzédést 30 (harminc) naptari napos felmondasi id&vel irasban megszUintetni.

6.9.4. Amennyiben a szadmldzast megelézé hoénapban az igénybe vett
szolgaltatasokban valtozas tortént (pl.. plusz orvosok), a kovetkezd havi dijat
Szolgaltaté automatikusan mar a kovetkezd, e-mailben szerepld ar szerint szamlazza.

6.10. Online fizetés megszlinése

A 6.2. pontban foglaltakon tul Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a 6.
pontban foglalt szolgaltatast egyoldalian megszUnteti, amennyiben az elsd panasz
beérkezésétdl szamitott fél éven belll legaldbb harom Ugyféltdl (online fizetéssel
rendezett ellatas) igazoltan a Partner részérél meghiusult.

7. Titokvédelem

7.1 A Partner a Szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja
azokat az informaciokat, amelyekre a Szolgaltatéonak a Szerzédés teljesitése soran
szUksége lehet. llyen informacié minden olyan adat, ar, ismeret, kommunikacios
anyag, szamitdgépes adatdllomany, amely a Szerzédés teljesitése szempontjabdl
lényeges lehet.

7.2 A Felek kdtelesek a Szerzédést (a Partner ASZF-en kivUli részeit, tehat a Dijlevelet
is) és a Szerz6dés teljesitése soran a birtokukba kerudlt minden, nyilvanosan hozza
nem férhetd informacidot, know-how-t, adatot, dokumentumot, a masik fél
szervezetére, eljarasi rendjére, Uzleti folyamataira, Ugyeire vonatkozé informaciot
(,Bizalmas Informacid”) bizalmasan (Uzleti titokként vagy egyebként titokként) kezelni
(még akkor is, ha a Bizalmas Informacié nincs ilyenként kulén megjeldlve). A Bizalmas
Informaciét megkapd Fél a Bizalmas Informaciot atado Fél (illetve azon fél, akinek a
Bizalmas Informaciot atadd személy az Ugyfele, paciense, stb.) elb6zetes irasbeli
engedélye nélkul a Bizalmas Informaciét nem tarhatja fel (nem teheti hozzaférhetéveé)
harmadik személy szamara és csak a Szerzédés teljesitése altal indokolt mértékben és
esetben hasznalja fel, kivéve amennyiben a Szolgaltato finanszirozasahoz vagy benne
torténd (kdzvetlen vagy kozvetett) tulajdonszerzéshez, illetve a Szolgaltatd
Uzletdganak vagy jelentds eszkozeinek értékesitése érdekében a Szolgaltatd szerint
szUkséges, akkor a potencidlis finanszirozd/tulajdonos/vevd és ezek barmelyikének
tandcsadoi -  titoktartasi szerz6dés megkotése  utdan - a  tranzakcid
lebonyolitdsahoz/cégatvilagitdshoz szUkséges mértékig korldtazott hozzaférést
nyerhet a Bizalmas Informaciokhoz, illetve személyes adatokhoz is.



7.3. A Felek az egymas részére atadott kdzlésre szant informaciokat kizardlag a jelen
megallapodas hatalya alatt, annak teljesitése érdekében és mértékben hasznalhatjak
fel.

7.4. Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés megkotésével és teljesitésével
oOsszeflUggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen
modon tudomasukra jutott adat, tény, kulonosen, de nem kizardlagosan jelen
Szerz6dés megkotése és tartalma Uzleti titoknak mindsul, azt a Felek harmadik
személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé, illetve nem jogosultak
nyilvanossagra hozni, a masik fél kifejezett, elbzetes, irasbeli hozzajarulasanak
kivételével, tovabba a jelen Szerzédés teljesitésétdl eltéré6 mas célra nem
hasznalhatjak fel.
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informacidkra:
e amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében
az informaciot kapd Fél hibajan kivul valnak nyilvanossa, vagy
e amelyek bizonyithatdéan mar a jelen Megallapodas hatalyba Iépését
megelézéen is ismertek voltak az informaciot kapd Fél szamara, vagy
e amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara,
akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon Fél felé, amelyre az
informacié vonatkozik vagy
e amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei szabalyzat
vagy hatosagi rendelkezés teszi kotelezdve, az eldirt mértékben és kor részére.

8. Szellemi alkotasok (IP jogok)

8.1 A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlappal, az Adatbazissal és az
ezeken keresztul muakodtetett foglaldsi rendszerrel (szoftverrel) kapcsolatos
valamennyi jog a Szolgaltatoét illeti, amely ezen jogokkal szabadon rendelkezhet.

8.2 A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerzédés teljesitésével
osszeflUggeésben keletkezd minden szellemi alkotas a Szolgaltatd tulajdonaba kerul. A
Szerz6dés teljesitésével osszefuggésben keletkezd szerzdi jogi vagy egyéb szellemi
alkotas vonatkozasaban a Szolgaltatd teljes kord és korlatlan, a felhasznalas, illetve
hasznositas minden madjara kiterjedd felhasznalasi joggal rendelkezik.

9. Adatkezelés a Partner és Szolgaltatd viszonyaban

9.1 A Szolgaltatd adatkezelési gyakorlata megfelel az Eurdpai Parlament és az EU
tanacsa 2016/679, a személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl sz616 rendelkezéseinek.

9.2 A Szolgaltatdé és Partner kozott l|étrejott szerzédés személyes adatokat nem
tartalmaz. A személyes adatok kezelése Szolgaltatd online rendszerében valésul meg,
a szerz6dés teljesitése céljabdl, a kdvetkezbk szerint:

9.2.1 Amennyiben Szolgaltatd Partnerrel, mint egészségugyi ellaté intézmeénnyel kot
szerzbé6dést, Partner felelésséget vallal, hogy az egészségugyi ellatast biztositd
személyes kozremUkdddk szemeélyes adatainak kezelésérdl Oket tajékoztatta, a



személyes adatok kezelésérdl hozzajarulasukkal rendelkezik. Szolgaltaté a
hozzdajaruldsok meglétét adottnak tekinti, annak hitelességét vizsgalni nem tudja.

9.2.2 Amennyiben Szolgaltatd kdzvetlenUl az online rendszerben szerepld, személyes
kdzremUkodoéként az ellatast biztositd Partnerrel szerzédik, Szolgaltatd tajékoztatja,
hogy a személyes adatainak kezelése (név, fotd, tanulmanyi és szakterUleti
bemutatkozds) szerzédéses jogalapon torténik, a szerzédés ideje alatt. A szerz6dés
megszinését kdovetd 8 év mulva Szolgaltatd torli a kezelt adatokat. Szolgaltatd az
adatkezelésben kulsé partnereket, mint adatfeldolgozdkat is igénybe vesz. Partner,
mint Erintett barmikor kérheti az adatai helyesbitését, torlését, korldtozasat, valamint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

9.2.3 Partner altal Szolgaltatd részére cimzettként atadott kapcsolattartdi adatok
ataddsa szerzédéses jogalapon torténik, a szerzédés ideje alatt annak taroldasahoz
adott érintetti hozzajarulast Partner szerzi be az Erintettél, annak meglétéért szavatol.
A szerzédés megszinését koévetd 8 év mulva Szolgaltatd torli a kezelt adatokat.
Szolgaltatd az adatkezelésben kulsé partnereket, mint adatfeldolgozékat is igénybe
vesz. Partner, kapcsolattartéja, mint Erintett, barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

9.3 A szerzédés jogalapjan, annak teljesitése, kapcsolattartds, az egyuttmuikodés
tovabbfejlesztése céljabdl Szolgaltatd csoportos tajékoztatd e-mail-t kuldhet Partner
részére.

94 A Szolgaltatd kulonoésen jogosult, amennyiben erre jogszabaly vagy
birésagi/hatésagi hatarozat kotelezi, az adatokat birdésdgnak vagy hatdsdgoknak
kiadni.

95 Szolgaltato a Honlapon fellelhetd tajékoztatdja
(https://foglaljorvost.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/) irdnyadd az Ugyfél, mint
Erintett személyes adatainak Szolgaltatd altali kezelésére, mely szerint Partner az
Ugyfelek &ltal a Honlapon megadott személyes adatok vonatkozdsaban, mint
Cimzett, 6nalldé adatkezelének mind&sul. Partner a Szerzédés alairasaval szavatolja,
hogy onallé adatkezelése a vonatkozo jogszabalyokban és a kialakult joggyakorlatnak
megfelel, Szolgaltatoét a Partner adatkezelésével kapcsolatosan semmilyen felelésség
nem terheli.

9.6 Amennyiben Partner az ,Online naptar beépitése Partner weboldalaba”
szolgaltatast igénybe veszi, Szolgaltatdé és Partner az adatkezelés céljat kozdsen
hatarozzak meg, kdzos adatkezelést végeznek.

10. A Szerz6dés idétartama, annak megszintetése

10.1 A Felek a Szerzédést hatarozatlan idétartamra kotik.

10.2. Az orvos profil inaktivalasaval a jelen Partner ASZF-ben szabalyozott jogviszony a
Partner és a Szolgaltato kozott megszunik.


https://foglaljorvost.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/

10.3 Partner a Szerzédést targyho 15. napjaig a targyhot koveté hénap utolsé napjara,
mig targyho 15. napjat kovetd napon a targyhdt kdvetd masodik honap utolsd napjara
jogosult felmondani.

10.4 Szolgaltatd a Szerzédést targyhd 15. napjaig a targyhot kdvetd honap utolsd
napjara, mig targyho 15. napjat kdvetd napon a targyhoét kdvetd masodik hdnap utolsd
napjara jogosult felmondani.

10.5 A Szolgaltaté targyhd utolsé napjara felmondhatja a Szerzédést, amennyiben a
Partner a Szerzédés (ideértve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet is) szerinti |ényeges
kotelezettségét sulyosan megszegte és a szerzéddésszegést a felhivasban adott 15
(tizendt) naptari napos hataridén beltl sem haritotta el. Lényeges kdtelezettség sulyos
megszegésének mindsul kuldéndsen, de nem kizarélagosan, ha a Partner a Partner
ASZF 3-6. pontok szerinti barmely kotelezettségének nem tesz eleget.

10.6. A Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést a Partner

sulyos szerz6désszegése esetén,
cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljarasat az illetékes birdsag jogerésen
elrendelte, vagy egyébként fizetésképtelenné valt,

e titoktartasi kotelezettségére vonatkozo szerzédéses kotelezettségeit megszegi,
részérdl torténd visszaélés esetén:

e altali szerzédésszerl teljesités esetén is, amennyiben Szolgaltatd Uzletpolitikai
indokbdl ugy dont.

11. Panaszkezelés

1.1 Partner a Szolgdltatas igénybevétele sordan esetlegesen felmerulé panasz,
reklamacioé, adatbeviteli hiba esetén az office@foglaljorvost.hu e-mail cimre
megkuldott levéllel, veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval. Szolgaltatdé a Partner
bejelentését kivizsgalja, majd lehetdség szerint orvosolja, a beérkezést kovetd 30
napon belll irasban megvalaszolja.

12. Ugyfélértékelések

121 Szolgaltatdé kozvetlenul a Partnernél tett latogatasa utan anonim maodon is
kitdlthetd értékelési kérddiv linkjét kuld a regisztralt Ugyfél szamara. A regisztralt
Ugyfél altal valasztott néven vagy anonim néven az értékelés a Honlapon megjelenik
az adott Partner adatlapjan, a Honlap latogatdi részére a szolgaltatas szinvonalaval és
minéségével kapcsolatos tdjékoztatas céljabol. Kuldn tudja értékelni az Ugyfél a
Partnert, mint klinikat és az Orvost, csillagokkal is (1-5, melybdl 5 csillag a legjobb) de
lehet&ség van szoveges értékelésre is.

122 A Szolgaltatd fenntartja az Ugyfélértékelések sajat megfontolasbdl térténd
maodositasanak, eltavolitdsanak és visszautasitdsanak jogat, amennyiben azok sértik
az értékelésekre vonatkozd iranyelveinket. A Szolgaltaté a mddositas, eltavolitas,
visszautasitas okat, annak részleteit nem hozza nyilvdnossagra. Szolgaltatdé nem teszi
lehetévé a Partnerek szamara az értékelésekre vald valaszadast.



12.3. Negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt
kivizsgalni a Szolgaltaténak nincs jogkore.

12.4. Az értékelést add Ugyfél személyes adatait — adatvédelmi okokbdl -
Szolgaltatonak nem all modjaban kiadni.

12.5. Az Ugyfelek altal leadott értékelésekkel, az oldal hasznalataval kapcsolatos
irdanyelvek, az értékelések nem tartalmazhatnak:

obszcén nyelvezetet

szexualis tartalmu szdéveget

diszkriminativ, fenyegetd -, vagy gyuloletbeszédet

teljes nevet, vagy név szerint sértd megjegyzest az intézmeény egy
munkatarsara

illegalis tevékenységre torténd utalast

vallasi, politikailag érzékeny témakat

magyartalan, hibas megfogalmazasokat, szoveget

a Foglalas targyat nem képezé ellatason kivuli véleményt tartalmaz.

12.6. A Honlapon a nem regisztralt felhasznalok altal leadott értékelések esetén a
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azokat megjelenités elétt vizsgalja, és
megjelenitését elutasitsa.

12.7. Partner Kkifejezetten tudomasul veszi, hogy kbdzte és a Szolgaltatd kozotti
szerz8dés megszlinése, tovabba a Partner megszlinése esetén is az Ugyfelek altal
leadott ugyfélértékelések a Honlapon tovabbra is fennmaradnak, azokkal Szolgaltaté
rendelkezik.

12.8. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés megszinését kovetben az
Ugyfelek altal leadott értékeléseket Szolgaltatd semmilyen modon nem adja at
Partner részére a jelen ASZF 6.. pontjara tekintettel, tovabba azok Partner altali
barmilyen moédon (akar anonimizaltan is) torténd kozzététele nem engedélyezett.

12.9. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfél altal a Szolgaltatd honlapjan
a Partner adott orvosanak adatlapjan szereplé vélemények — beleértve a szdveggel
nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is — az orvos értékelésének mindsul, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokat nem torli és nem adja at
Partnernek azt kovetden, ha adott orvos mar nem nala jelenik meg a Honlapon.
Egyuttal Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy barmely orvos értékelései
(beleértve a Partnerrel fennallt jogviszonya elétt, alatt és utan szerzettek is) az orvos
adatlapjan kerulnek megjelenitésre a tovabbiakban. Adott orvosra leadott értékelés -
fuggetlenul attél, hogy mely Partner klinikdnal/klinikdaknal van barmilyen
jogviszonyban - az adott orvos adatlapjahoz tartozik és arrdl kizardlag Szolgaltatd
rendelkezik.

1210. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfél altal a Szolgaltatd
honlapjan a Partner adott klinikajanak adatlapjan szereplé vélemények — beleértve a
szoveggel nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is — a klinika értékelésének
mindsul, a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokat nem torli, az



adott klinika értékelése a Partner klinika adatlapjan kerul megjelenitésre a
tovabbiakban is. Adott klinikara leadott értékelés az adott klinika adatlapjahoz tartozik
és arrdl kizardlag Szolgaltaté rendelkezik.

13. Vegyes rendelkezések

131 Jelen Partner ASZF valamennyi, a Szolgaltatd altal kotott Szerzédés (teljes
elnevezéssel Szolgaltatasi Szerzédés) elnevezésU, alapvetéen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira vonatkozd szerzédés (ideértve a tovabbiakban annak esetleges
modositasait is) elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek kozotti jogviszonyban
elsésorban a Szerzédés szdovegét kell figyelembe venni, masodsorban pedig a Partner
ASZF és a Dijlevél rendelkezéseit. Amennyiben a Szerzédés és a Partner ASZF
rendelkezései kozott ellentmondds allna fenn, akkor a Szerzédés rendelkezését kell
alkalmazni.

13.2 A Partner ASZF-et a Szolgaltatd (de nem a Partner) egyoldalian madosithatja,
azzal, hogy a Partnerrel szemben csak a Partner részére a valtozasok tényérdél és rovid
oOsszefoglalasardl - a Szerzédésben megadott (vagy késébb, a Szolgaltatoval
megfeleléen kozolt Ujabb) email cimre - kuldott (amely értesitési modok barmelyike
megfeleld) értesités napja utani nyolcadik naptari napon Vvalik hatalyossa.
Amennyiben a valtozasok a Partner |ényeges jogos érdekeit jelentdsen sértik, akkor a
Partner a Szerzddést 30 (harminc) naptari napos hataridével felmondhatja, gy, hogy
a valtozasok vele szemben addig sem valnak hatdlyossd. Nem szamit moédositasnak
és értesités sem szUkséges, ha a Partner ASZF szévegének valtozasara mindossze
eliras, helytelen hivatkozas vagy hasonld kijavitas miatt kerul sor. A Szolgaltatd (de
nem a Partner) jogosult a Dijlevél dijtételeit egyoldaldan maddositani, azzal, hogy ilyen
esetben a Partner ASZF 4.1. pont alapjan koteles eljarni.

13.3 A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté jogosult a Partner tovabbi kulén
beleegyezése vagy jovahagyasa nélkul (illetve ugy kell, tekinteni, hogy a Partner e
beleegyezést vagy hozzajarulast megfeleléen megadta) a Partner-allomanyat (vagyis
a Szolgdltatd és az orvos Partnerek kozéott fennalld, a Szerzédésekbdl fakado
jogviszonyokat) az internetes szolgaltatdasok piacan mukodd személyre atruhazni,
amely személy a Szerzédeés feltételeit maradéktalanul elfogadja és ezaltal a
jogviszonyba félként, mint Uj Szolgaltatd belép.

13.4 A Szerzddést (ide nem értve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet, amelyek
tekintetében 4.1. pontja alkalmazandd) a Felek kizardlag irdasban modosithatjak
ideértve a mindkét fél altal visszaigazolt e-mail Uzeneteket is.

135 A Felek egymas részére értesitést, kozlést, jognyilatkozatot, tdjékoztatdst,
felszolitast (,Ertesités”) irdsbeli formaban, ajanlott és tértivevényes levélben, e-mailben
kuldhetnek a Szerzédésben meghatarozott személyek részére cimezve, a
Szerz6désben megadott cimre, e-mail-cimre. Felek elfogadjak, hogy a Szolgaltatd
rendszereiben kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimre a Szolgaltatéd altal kuldott
e-mail Uzeneteket, azok mellékleteit irasbeli jognyilatkozatnak tekintik. Az e-mailen



kuldott irasbeli jognyilatkozatokat a masik Félhez megérkezettnek kell tekinteni az
elkuldést kovetd elsé munkanap 12:00 orakor, amennyiben az e-mail kézbesitése
kapcsan hibauzenetet a kuldé Fél nem kap.

136 A jelen Szerzédésre a mindenkor hatalyos magyar jog alkalmazando. A
Szerzédéssel kapcsolatos barmely jogvita eldontésére — amennyiben a jogvita
jarasbirdsag hataskdrébe tartozik - kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag,
értékhatartol fuggden pedig a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.



