PARTNER RESZERE SZOLO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2023. 07. 21. napjatol

Jelen Partner részére sz6l6 Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ,Partner
ASZF”) a Foglaljorvost Online Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal

a www.foglaljorvost.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgaltatdsokat
igénybe vevd, a Szolgéaltatéval Egyedi Szolgaltatadsi Szerz6dési (a tovabbiakban:
Szerz6dés) jogviszonyban allé felhasznald (a tovabbiakban: Partner) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen Partner ASZF a Polgari Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:77.§-6:81.§-ok
rendelkezései alapjan altaldnos szerzédési feltételnek mindsilnek és a felek
jogviszonyaban kotelezd erével birnak. Az altalanos szerz6dési feltétel a szerz6dés részévé
valik, mivel Szolgéltaté lehetévé tette, hogy a Partner annak tartalméat a szerzédéskotést
megelézéen megismerje, és azt elfogadja.

Jelen Partner ASZF a Szolgéltatd szolgaltatdsanak hasznélatara vonatkozik. Partner
tudomasul veszi, hogy a www.foglaljorvost.hu honlapon térténé regisztracidval, illetve a
Honlap hasznélataval a Partner magéra nézve kételezének ismeri el a jelen Partner ASZF-
ben foglaltakat.

Fogalmak:

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott nagy kezddébetls kifejezések jelen
Partner ASZF-ben is azonos jelentéssel birnak. A jelen Partner ASZF-ben meghatérozott
nagy kezddébetls kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Adatbazis: a Honlapon elérheté szakmai adatbazis;

Dijlevél: a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatasokra a Partner tekintetében alkalmazandé
mindenkor hatdlyos arak;

Honlap: a www.foglaljorvost.hu weblap (vagy a Szolgaltaté dontése szerint, a Partner
eldzetes értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyujtott szolgaltatas;

Szolgdltatd: Foglaljorvost Online Kft. (székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Petéfi ut 2.,
addszam: 25307490-2-12, Cégjegyzékszam: 12-09-009222, fidktelep és postacim: 1085
Budapest, J6zsef krt. 33. Il. em. 9.; e-mail: office@foglaljorvost.hu);

Partner: a Szolgaltatéval Egyedi Szolgéltatasi Szerz6dést koté olyan egészségigyi
szolgaltatas nyujtdsara jogosult természetes személy vagy egészségligyi szolgaltatast
nyUijté véllalkozas, aki/amely a Szolgédltaté Honlapja Gtjan sajat szolgaltatdsait az Ugyfelek
részére bemutatja, annak igénybevételéhez a Honlapon keresztll id6pont-foglalasi
lehet6séget biztosit. A felek kozotti szerz8dések tekintetében az egészségugyi
szolgaltatast nyujté vallalkozas esetén Partner alatt értend6k a szolgaltatas nydjtasaban
Partner oldalan - barmely formaban - k6zrem(koédd személyek is. Kilon Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédéssel Partnernek mindsil az olyan egészséqgligyi szolgaltatas
nyujtdsara jogosult természetes személy is, aki a Szolgaltatéval mar Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dést kotd egészségligyi szolgaltatast nyujté vallalkozassal all barmilyen
jogviszonyban;
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Szakember: a szolgaltatast személyesen végz6. Partner szavatol, hogy az altala a
szolgaltatasba szakemberként bejelentett személy (mind egészségiigyi, mind
kozérzetjavitd szolgdltatds esetén), rendelkezik a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges
végzettséggel, engedéllyel. Ennek ellendrzésére Szolgaltaté nem jogosult és nem koteles.

Felek: Partner és Szolgaltaté egylttesen;

Ugyfél: a Szolgéltaté Honlapja utjan Partnerrel kapcsolatba kerild, szolgaltatasait igénybe
vev(l személyek (paciensek, felhasznaldk);

Felhaszndldi fiék: a Honlapon a Partner jelszéval védett dedikalt felllete, Un. ,,doktor
admin” felllet, melyben aktiv szolgaltatasait, foglaldsait nyomon kdvetheti, kezelheti,
Ugyfél értékeléseit megtekintheti, szabad idépontjait, klinika és orvos informacioit
feltiintetheti, beallithatja;

Adatkezelés: Ugyfelektdl gy(jtott személyes adatokon vagy adatalloményokon
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolads, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezeld: a Szolgaltatd, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan meghatdrozza;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Partner, amellyel a Szolgéltatas soran a
személyes adatot kozlik;

Szolgéltatas: Szolgaltatd kdzvetitd tevékenységet folytat: a rendszere az Ugyfél idépont
foglaldsait fogadja, feldolgozza és tovabbitja a Partnereknek. Szolgaltaté nem taldlkozik
személyesen az Ugyféllel, tovabba szolgaltatdsa az Ugyfél részére ingyenes;

Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés vagy Szolgaltatdsi Szerzédés vagy Szerz6dés: Szolgaltatd
és Partner kozott |étrejott jogviszony, melynek értelmében Partner elismeri, hogy
megismerte a Partner ASZF tartalmat, és az abban foglaltakat magéra nézve kotelezének
ismerik;

Elldtas/konzulticié: a Honlapon keresztil az Ugyfél altal igénybe vett Partner ltal az
Ugyfél részére nydjtandé human egészségigyi ellatas; vagy a Partner sajat honlapjan
szerepld, Szolgéltatd altal biztositott widget-en keresztiil a Honlapon lefoglalt, az Ugyfél
altal igénybe vett Partner altal az Ugyfél részére nydjtandé human egészségugyi ellatas,
illetve Partner &ltal az Ugyfél részére nyujtandé a testi és a lelki egészség megdrzése
céljabdl nyujtott kdzérzetjavitd szolgaltatas, mely NEM egészségligyi szolgaltatas, NEM
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosult nydjtja. Formaja lehet: személyes vagy
online.

Kézérzetjavité szolgaltatds: NEM egészségligyi szolgaltatds és NEM egészséglgyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult nydjtja. VAGY egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd
nyUjtja, de nem egészségiigyi szolgéltatas keretében. (PI.: kizarélag online tevékenyég
esetén). Mivel Szolgéaltaté NEM ellenérzi a szolgaltatas nyujtasara valé jogosultsagot,
Partner feleléssége, hogy jelezze irdsban Szolgaltaténak, ha az dltala nyujtott szolgdltatas
nem egészséguligyi szolgaltatas.

Foglalas: Ugyfél a Honlapon Partner elldtdsara térténd jelentkezése. A foglalas tehat az
Ugyfél esetleges lemondasa, nem megjelenése, vis maior, ellatasra alkalmatlan allapotban
valé megjelenése, késése esetén is érvényes. A targyhavi megtortént foglalas szam az



alapja a Partner orvos létszamatdél fliggd csomag és a Dijlevél szerint alkalmazott Partner
altal Szolgaltaté részére fizetendd dijnak.

Partner e-mail cim: Szolgaltaté részére a Partner dltal megadott szamlazasi e-mailcim.
Partner kotelezettsége gondoskodni arrél, hogy mindenkor elérhetd munkatars kezelje
ezen e-mailcimet, hiszen egyes kotelezettségek és dijfizetési kotelezettségek (pl.: Dijlevél
valtozas) is kizarélag ezen e-mailcimre kertlnek megkulildésre a Szolgaltaté altal. Partner
nem hivatkozhat arra, hogy ezen e-mailcimre kildott értesitéseket nem, vagy késve kapta
meg.

1. Regisztracio és belépés

1.1. Partner a Szolgaltatasok igénybevételéhez koteles Szolgaltaté rendszerében
regisztralni. A Partner regisztraciéja és adatmddositasa sordn kotelez6é és nem kotelez6
adatok bevitelére van lehet6ség az Adatbazisba. A Szolgaltatd Partnernek az Adatbazisba
torténd regisztracidjat és az adatmaddositast csak akkor fogadja el, ha a Partner
valamennyi, kotelezéen kitéltendd adatot rogzitette.

A megadott adatok (pl.: rendeld cime, e-mailcim, telefonszam stb.) pontossagéaért,
aktualitdsaért és valésagtartalmaért kizarélag a Partner felel. Szolgéltaté kizar mindenfajta
felel6sséget, amely a Honlapon megadott adatok helytelenségébdl, elirdsbdél vagy nem
valds adatok megadasaval 6sszefliggésben mertl fel. Szolgaltatét a Partner altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért semminemu
felel6sség nem terheli.

1.2. A Szolgaltaté javasolja, hogy a Partner rendszeresen méodositsa az Adatbazisba
torténd belépéshez hasznalt jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal
hozzaférhet6 helyen ne tarolja. Amennyiben a Partner jelszavat elfelejti vagy elvesziti,
felkérésre a Szolgaltatd a regisztraciokor megadott e-mail cimre torténd megkulldéssel U;j
jelsz6t bocsat a rendelkezésre. Amennyiben Partner elvesziti hozzaférését a fiokjahoz, de
igazolja magat, hozzaférését visszaallitja Szolgaltatd. Felek kizarjak Szolgaltatd
felel6sségét a Partnert ért barmely kdrért, amely a bejelentkezési adatok elvesztésébdl,
jogosulatlan harmadik személy altali megszerzésébdl fakad fliggetlenil attdél, hogy a
jogosulatlan harmadik személy a bejelentkezési adatokat milyen médon szerezte meg.
Partnernek lehet6sége van a regisztraciéhoz tobb hozzaférési jelszét hozzarendelni, ezéltal
elktlonithetd, hogy a Partner regisztraciéjat melyik felhasznalé hasznélta. Partner koteles a
jelszavak karbantartasarél gondoskodni, illetéktelen tovabba mar nem jogviszonyban allé
személyektdl a hozzaférést megvonni.

1.3 A Partner a regisztracié sordn megadott adatai kozll, melyeket a Honlap lehetévé tesz
barmikor médosithatja admin fellletén. A Partner koteles az adataiban bekdvetkezett

valtozasokrél, melyet a doktor admin felliletén nem tud mdédositani, Szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 3 (harom) naptari napon belil e-mailben tajékoztatni.

1.4 Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Partner regisztraciéjat elfogadja, vagy indoklas
nélkll visszautasitsa. A Szolgaltatdé a Partner adatszolgdltatasat kdvetden elkésziti a
profiljat, melyrél e-mailben értesiti a Partnert. Partner 5 munkanapon belil koteles e-
mailben visszajelezni, hogy a profil a megkildott tartalommal nyilvanossagra hozhaté-e a
Honlapon. Amennyiben Partner ezen idén belll nem jelez vissza, Ugy a Felek akként
tekintik, hogy a Partner a profil kdzzétételéhez nem jarult hozzd. Amennyiben Partnernek
valtoztatasi igénye merl fel, Ggy a profil adattartalmanak egyeztetési folyamata
mindaddig ismétlédik, ameddig Partner a profil tartalmat jéva nem hagyja. Partner
jévahagyasa hianydban a profil nem kertl kozzétételre.



2. A Szolgaltato kotelezettségei és felel6ssége

2.1 A www.foglaljorvost.hu mikodtetését a Szolgaltaté kozvetitd szolgdltatoként, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései szerint végzi. Szolgaltaté vallalja, hogy az Adatbazisban megjeleniti
a Partner adatait a Partner altal jévahagyott tartalommal, valamint tovabbitja a Partnernek
a Honlapon keresztll beérkezé idépont foglalasokat.

2.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a regisztracidhoz szikséges adatok és iratok
kézhezvételét, koveté 6t munkanapon belll elvégzi a Partner regisztraciéjat és Partner
jévahagyasat kdvetd 5 munkanapon belll elvégzi Partner megjelenitését az Adatbazisban
és a Honlapon.

2.3 A Szolgaltaté vallalja, hogy a regisztraciot és kdzzétételt kovetéen az adatfrissités
céljabdl jelszéval védett adminisztraciés felliletet biztosit Partner szamara a Honlapon,
ahol a Partner sajat maga végezheti el a rendszer altal engedélyezett valtoztatasokat,
illetve az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen kezdeményezheti a felhasznéléi fiékjaban
nem kezdeményezheté mddositasi igényeket.

2.4 A Szolgaltaté vdéllalja, hogy az Ugyfelek Partnernél torténd foglaldsait a rendszerében
nyilvantartja és ésszerlien elvarhatd intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap Utjan a
Partner részére érkezett foglalasokat adattovabbitassal eljuttatja Partnerhez a Partner altal
megadott elérhetdségre, amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek
minden esetben a Szolgaltaté rendszerében nyilvantartott foglaldsokat tekintik hitelesnek
és irdnyadonak, Szolgaltato felel6sségét az adattovabbitas elmaradasaért (e-mail, SMS
Uzenet) teljes korben kizarjak.

Ezen adattovébbitdson tul a Szolgéltaté nem vesz részt a Partner és annak Ugyfele kdzotti
Uzleti folyamatban, azonban mindségellendrzési rendszerén keresztil jogosult felligyelni a
megkeresések, foglalasok, arak szerzédéses teljesitését. Amennyiben a Szolgéltaté észleli,
hogy Partner nem a Felek viszonyara vonatkozé szabalyok, illetve a foglaldsban megadott
informacidk alapjan végzi tevékenységét, a Szolgaltatd jogosult a Partnert figyelmeztetni
és felhivni a szerz6désszerU teljesitésre. Amennyiben Partner a masodik figyelmeztetést
kévetben sem szerzédésszerlen teljesit az Ugyfelek, illetve a Szolgéltaté irdnyéba, Ugy
Szolgéltatd jogosult Partner részére nyujtott szolgaltatasat felfliggeszteni, vagy a
Szerz8dést felmondani.

2.5 A Szolgaltaté maga biztositja a szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges
szellemi és technikai er6forrasokat. A Szolgaltaté a Szerz6édés teljesitéséhez jogosult a
Partner kiilon értesitése vagy hozzajarulasa nélkil alvallalkozét/teljesitési segédet igénybe
venni.

2.6 A Szolgdltaté minden ésszerli er6feszitést megtesz a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositdsa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle
karért, amelyeket a Honlap meghibdsodéasa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Partner
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a folyamatos lizemeltetés a Szolgaltaté elézetes tudta
és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltaté torekszik a folyamatos muikoédésre, de
ledllas esetén nem vallal felel§sséget a foglalasi rendszer ideiglenes Gzemhibajaért.
llyenkor azonban a Szolgdltaté minden ésszerlien elvarhatd 1épést megtesz annak
érdekében, hogy a szolgéltatds mielébb Ujra elérheté legyen, azonban régziti Szolgaltatd,
hogy a honlap rendelkezésre allasa (SLA) 99,4%.
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2.7 A Szolgaltaté mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal
felel6sséget az informacié (adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért kiilondsen
olyan esetben, amikor Szolgaltaté sajat rendszere Partner altal megadott rendszerrel kerl
technikailag 6sszekotésre, vagy harmadik személy rendszerének igénybevétele Utjan
valésul meg. A Honlap, illetve az ott elérhet6 informacidk, dokumentacidk, vagy mas irott
anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdozvetett vagy kbézvetlen felhasznalasabdl, a Honlap
hasznalatra alkalmatlan allapotdbdl, vagy a nem megfelelé mikodésbdl, hidnyossagbdl,
esetleges GUzemzavarbdl, vagy a Partner altal megadott adatok félreérthet6ségbdl eredd
karokért és/vagy veszteségért valo felel6sséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. A
Szolgaltaté éves szinten 6sszesen a honlapjan legalabb 5 munkanappal kordbban torténé
értesités mellett a fenti SLA-n kivil maximum 200 éra karbantartasi idészakot alkalmaz,
mely munkanapra is eshet. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatédsokat
és/vagy a Honlapot szlikség szerint, idérdl idére tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy
modositsa.

2.8. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a Honlapon Partner altal szolgaltatott
informdcidkkal, tartalmakkal, és szolgaltatasokkal kapcsolatban, igy kilénésen a harmadik
személyektdl beszerzett informéaciok, tartalmak, szolgaltatdsok tekintetében. Szolgaltaté
kizardélag az elsé feltoltés idején ellenérzi a Partner orvosait a nyilvdnos hatésagi
nyilvantartdsban. A szolgaltatadst a Partner kizarélag sajat felel6sségére hasznalja. Partner
kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfelelé védelme, az adatvesztések elkerlilése
érdekében a szilkséges intézkedéseket megtegye.

2.9. Szolgaltaté nem koteles tordlni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek,
hiteles leirast, jogosnak tlné kritikakat tartalmaznak. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy ezen tartalmakat sajat szabalyai szerint moderalja.

2.10. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatds nem kizarélag Magyarorszag teriletére
iranyul.

2.11. A Szolgéltaté nem avatkozik bele a Partner és Ugyfél kdz6tti jogvitdkba, barmilyen
vita kialakuldsakor a Partner mentesiti a Szolgaltatét mindennemu igénytél, kdveteléstdl
és kartéritéstdl.

2.12. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jogszerdtlen, illetve a jelen Partner
ASZF rendelkezéseibe (itk6z8 hasznalat esetén azonnali hatéllyal felmondja a Partnerrel
kotott Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést, és tordlje a szabdlytalan tevékenységet folytatd

Partner fidkjat.

2.13. A Partner teljes korlen koteles helytallni a Szolgéltatéval szemben tdmasztott
minden olyan igényért, amelyet harmadik személy a Partner tevékenységével
0sszefliggésben a Szolgaltatéval szemben érvényesit.

2.14. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy
hozzaférhet8ségét a jelen Partner ASZF-ben foglaltak betartdsaval - a Partnerek elézetes
tajékoztatasat kovetéen - megsziintesse.

2.15. A Ptk. 6:278. § (2) bekezdése alapjan Szolgéltaté tajékoztatja Partnert a
jogszabalyoktdl Iényegesen eltérd és a Felek kozott korabban alkalmazott feltételektdl
eltéré altaldnos szerzédési feltételrdl:

Partner (egészségigyi ellatd) a videds vagy telefonos konzultdcié kapcsadn az aladbbiak
szerint nyilatkozik:



1.A videds vagy online konzultécié fizetési mddjat Partner kdzvetleniil Ugyféllel
egyezteti, és arrél Szolgaltatd a foglalads visszaigazolé e-mailben tajékoztatja
Ugyfelet.

2.A személyes jelenlétet nem igényld konzultaciérél azt kdvetden, a Partner szamlat
allit ki, melyhez a sziikséges szdmlazasi adatokat kdzvetlenil Ugyféltsl gydijti be.

3.Partner szavatol, hogy szakorvosi tevékenysége megfelel a hatdlyos jogi
szabalyozasnak.

4.A szakorvosi konzultaciérdl Partner dokumentaciét készit, melynek
megkuldésének médjat kézvetlentl Ugyféllel egyeztetik az Ugyféllel a videds vagy
telefonos konzultacié soran.

A honlap felUletén megjelenitett Partnernél a jelen pont szerint igénybe vett szakorvosi
konzultdcié megvaldsulasért vagy barmilyen ellatasért, annak elmaradasaért vagy
technikai, fizetési vagy dokumentdacids problémadaért Szolgaltaté felel6sségét teljes
mértékben kizarja.

Partner a jelen 2.15. pontban foglalt altaldnos szerzddési feltételt killon tajékoztatast
kovetden kifejezetten elfogadta.

3. Partner kotelezettségei és felel6ssége

3.1 A Partner koteles a Szolgaltatd részére hataridében megfizetni az adott Szerzédéshez
kapcsolédé mindenkor hatalyos Dijlevélben meghatdrozott dijakat, ideértve az esetlegesen
alkalmazandé addkat vagy maés, az ASZF alapjan felszamitott fizetési kotelezettséget is.

3.2 A Partner felel8s az Adatbazisban feltlintetett adatai és az dltala megadott 6sszes
informdcié valésagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy a Szerzédésben és az
Adatbazisban feltlintetett adatok helyesek és teljesek. A megadott adatokkal és
informacidval kapcsolatos, harmadik személy altal tamasztott minden igény
(kotelezettség, koltség) a Partnert terheli. Amennyiben a Partner &ltal megadott adatok,
vagy informéacidék miatt harmadik személy a Szolgéaltatéval szemben Iépne fel, Ugy Partner
koteles Szolgaltatét ezen harmadik személy barmely igénye al6l mentesiteni, Szolgaltaté
esetleges karat megtériteni.

3.3 A Partner kotelezettsége a szabad id6pontjainak és az dltala alkalmazott orvosi
kezelési dijainak naprakész kezelése. A Partner koteles a Szolgaltaté altal a Szerz6dés
alapjan kozvetitett foglalasokat fogadni az elére megadott (szabad idépont és orvosi
kezelési dij) feltételekkel.

3.4 Ha valamilyen elharithatatlan kortiimény (pl. munkaképtelenséget okozé betegséq)
miatt a Partner nem tudja biztositani az Ugyfél altal lefoglalt id6pontot, kdteles az Ugyfelet
megfeleld idében értesiteni és a Honlapon keresztil Gj idépontot egyeztetni.

3.5 Javasoljuk, hogy a Partner legaldbb heti 3 (harom) lefoglalhaté rendelési idépontot
biztositson a Honlapon keresztlil, ellenkez6 esetben az egyluttmikddés sikertelen lehet.

3.6 Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az adataiban tértént valtozasokat az
Adatbazisban 3 (harom) munkanapon belil frissiti a rendelkezésére bocsatott
adminisztraciés fellleten. Az adatkozlés elmulasztadsabdl eredd felel6sség a Partnert
terheli.

3.7 Partner koteles folyamatosan egylttmikédni a Szolgaltatéval a Szolgaltatd Szerzddés
szerinti szolgaltatdsainak teljesitése és a Szerzddés céljainak megvaldsitasa soran. Partner
koteles rendszereit, igy kilondsen naptarat megfelel6 médon karbantartani, rendszeresen
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frissiteni, a Szolgdltatas folyamatossagat - igy kilénodsen a foglaldsok sajat rendszereiben
valé regisztralasat - ellen6rizni, és amennyiben eltérést észlel a Szolgaltatd rendszerében
nyilvantartott foglaldsok és a sajat rendszereiben tarolt foglalasok kdzott, azt a Szolgaltatd
felé a lehet6 legrovidebb idén, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belll jelezni. El6zéekre
tekintettel Partner semmilyen korilmények kézott nem jogosult Szolgaltatét az idépontok
kapcsan sajat rendszerében keletkezett esetleges 6sszelitkdzések, hibas, vagy hianyos
rogzitések miatt feleléssé tenni az Ugyfelek irdnyaba. Partner egyebekben is Ugy kételes
eljarni, hogy ne sértse a Szolgaltaté jogos gazdasagi érdekeit, a Szolgaltaté, tovabba
annak vezetd tisztségviselSinek, alkalmazottainak vagy tulajdonosainak j6 hirnevét ne
csorbitsa, tevékenységuket, Gzleti lehet6ségeit ne nehezitse, akadalyozza.

3.8 Az ,Online naptar beillesztés (Partner) sajat weboldalba” alkalmazas esetén a Partner
jogosult a Partner honlap nyitéoldaldn vagy a Partner honlap mas, konnyen elérhetd
aloldaldn a Honlapra mutato linket elhelyezni. Az ,,Online naptar beillesztés (Partner) sajat
weboldalba” alkalmazésa esetén a Partner honlapra a Partner ASZF 3.2 pontja megfeleléen
alkalmazandé.

3.9 Az ,értékelések beillesztése (Partner) sajat weboldalba” alkalmazas esetén a Partner
jogosult a Partner honlap nyitéoldaldn vagy a Partner honlap mas, kdnnyen elérheté
aloldalan a Honlapra mutaté linket elhelyezni. Az , értékelések beillesztése Partner sajat
weboldalba” alkalmazdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Partner szolgaltatasainak
igénybevételét kdvetden az Ugyfeleknek véleménykérd felmérést kildeni, és az Ugyfelek
barmely értékelését kozzétenni, ami a Partner weboldalan is megjelenik.

3.10 Ha a Partner a naptarat ugy frissiti, hogy Un. naptarésszekotést vesz igénybe (ami a
Honlap és pl. Google Naptar, vagy egyéb egészségligyi naptdr modulok kozotti
automatikus idépontbejegyzés cserére ad lehet8séget), Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
az ebben az esetben torténd adatvesztésért, a naptar bejegyzés frissitési hibajabdl ered6
karokért, tekintettel arra, hogy az adatvesztés harmadik fel aktivitasara vezethetd vissza.

3.11 Partner koételes biztositani és kizardlagosan felel azért, hogy az altala igénybe vett
kézremikoédd személyekkel kapcsolatos barmely a Honlapon kozzétételre kerllé adat (igy
kilonésen a személyes adatnak mindsuld adatok), informacié a Szerzddés teljes ideje alatt
pontos, egyértelm( legyen, és az jogszerlen keriljon kozzétételre. Partner kizarélagosan
felel tovabba azért, hogy a Honlapon az dltala rendelkezésre bocsatott arculati elemek (igy
példaul fényképek, logdk, védjegyek stb.) kozzétételére, felhasznaldsara jogosult, ennek
megsértése esetén a Szolgdltatét barmely jogkdvetkezmény alél mentesiti, a Szolgaltatét
ért karokat megtériti.

3.12. A Partner engedélyezi, hogy Szolgaltaté a nevét, kereskedelmi nevét, logdjat,
védjegyét a sajat weboldalan, mobil alkalmazasdban, valamint marketing céld anyagaiban
feltlintethesse. A Szolgéltato kifejezett engedélye nélkil a Partner nem jogosult a
Szolgaltaté nevét, kereskedelmi nevét, logdjat vagy védjegyét sajat weboldalan, mobil
alkalmazasdban, valamint marketing céld anyagaiban feltlintetni. El6zetes hozzajarulast
Partner az office@foglaljorvost.hu cimen kérhet.

3.13. A Partner kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés megkotése és teljesitése nem jelenti mas,
harmadik személyekkel kotott szerz6déseinek megsértését, és a jelen megallapodas
megkotésének idépontjaban nincs tudomasa olyan adatrél, tényrél, amely szerint a jelen
megéllapodas megkdtése és teljesitése mas, harmadik személy jogat vagy jogos érdekeit
sértené.

3.14. A Partner kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben meghatarozott kotelezettségei
biztositasahoz szlikséges engedélyekkel, hozzajaruldsokkal és egyéb feltételekkel
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rendelkezik, és a jelen megallapodas feltételeit, jellegét teljeskérden megismerte és
elfogadja.

3.15. A Partner mindezeken tul kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas
igénybevételének feltételeit el6zetesen megismerte, annak feltételeivel, illetve a
késbbbiekben annak teljesitésével kapcsolatban nem tamaszt igényt, kifogast a
Szolgaltatéval szemben.

4. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek
4.1. Arak
4.1.1. Egyedi szerz6dés jutalékfizetéssel

Partner és Szolgaltatd egyedi irdsos megallapodasban rendezi a jelen Partner ASZF 4.
pontjatél eltérd fizetési konstrukciéra vonatkozdé szolgaltatasi szerz6dését. Az ezen
szerz8désben nem szerepld feltételekre a mindenkor hatéalyos Partner ASZF rendelkezései
az irdnyadodak.

Forgalmi jutalékra nem jogosult Szolgaltatd, ha a lenti hataridében jelzi - az igazolt
Szolgaltatdéi rendszerhiba és annak Szolgaltaté felé torténé e-mailes jelzése esetének
idejét kivéve - Szolgaltatd részére (doktoradminban ,,nem jelent meg” statusz allitassal),
hogy az ellatds igénybevételre nem kertlt: az Ugyfél nem jelent meg. Ha Partner statusz
allitasa a lefoglalt id6pontot kévetdé hénap 5. naptdri napon tul térténik, vagy elmarad,
vagy az ellatas a Partner altal lemondésra kertl, Ggy Szolgaltaté a forgalmi jutalékra
jogosult. A fenti hatarid6 jogvesztd, azaz semmilyen igénnyel nem élhetnek Felek egymas
irdnyaban ezt kovetden.

Ugyanigy jévdhagydlag tudomasul veszi Partner, hogy kizardlag a Szolgaltaté felliletén
torténd Paciens altali idépont mddositast és lemondast vesz figyelembe a jutalék
szamitdsnal, és minden hénapban szUrdépréba szerlien valamennyi Partner Pacienseit
nyilatkoztatja a lemondasrél.

Fentieket a Felek egyedileg is megtargyaltak, és Partner kilon tdjékoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadja, hogy a fentiek |Iényegesen eltérnek a szokasos szerz6dési
gyakorlattdl, és eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

4.1.2. Altaldnos szabalyok, Dijlevél

A Partner az Adatbazisban valé megjelenésért és azon keresztll keletkezett foglaldsokért
Fix partneri dijat fizet az esetleges ingyenes foglalasokat kdvetéen, melynek mértékét az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezd Dijlevél tartalmazza, melyet Szolgaltatd
a szerz6dés megkotése eldtt e-mailen bocsat Partner rendelkezésére. A szamlazas elbre és
8 (nyolc) naptari napos fizetési hataridével torténik a Dijlevél szerint.

4.2. A Szolgaltatd a Szerzddés szerinti szolgaltatasainak dijat jogosult egyoldaldan
maodositani és e-mail Utjan k6zolni a Partnerrel az Gj Dijlevél hatalyba l1épését a targyhét
megel6z6 hénap tizenotédik napjaig.

4.2.1. Tovabba a Szolgaltatd Szerzédés szerinti szolgaltatasainak dijat jogosult legfeljebb
évente 2 alkalommal egyoldaltan médositani a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) &ltal
kozzétett inflacié mértékével. Ezen armddositasrél Partnert az Uj Dijlevél hatalyba
|épésérdl a targyhdét megeldzd hdnap tizenotddik napjaig e-mailben tadjékoztatja a
Szolgaltato.

4.2.2. Amennyiben az Uj Dijlevél a Partner altal a kozléskor igénybe vett szolgaltatdsok
tekintetében megemelt dijtételeket tartalmaz (de ide nem értve az alkalmazandé altalanos



forgalmi adé mdédosuldsabdl vagy mas add, illeték, vagy a szolgaltatasra, a Szolgaltatéra
vagy ezek tekintetében kivetett egyéb elnevezéssel illetett fizetési kotelezettségbdl vagy
ennek atharitdsabdl fakadd arvaltozast), a Partner a kézhezvételtdl szamitott 15 (tizenot)
naptari napon belll jogosult e-mail Gtjan visszautasitani az arvaltozast.

4.2.3. Ha a Partner az arvaltozast a 4.2.2. pont szerint nem utasitja vissza, az Uj Dijlevél
alkalmazandoé a jelen Szerzddésre az Uj Dijlevélen jelzett id6ponttdl;

4.2.4. Ha a Partner az arvaltozast a 4.2.2. pont szerint visszautasitja, az Uj Dijlevél nem
valik a Szerzddés részévé, ugyanakkor a Szolgéltaté jogosult a Szerzddést 30 (harminc)
naptéri napos felmondasi idével irasban megszintetni.

4.3. Amennyiben a szamlazast megel6z6 hénapban az igénybe vett szolgaltatdasokban
valtozas tortént (plusz szolgéaltatasok igénylése, foglalasok szamaban tortént valtozas), a
kovetkezd havi dijat Szolgdltaté automatikusan mar a kdvetkezd, Dijlevélben
megfogalmazott, csomagdr szerint szamlazza. A targyhavi foglalas szamot Szolgaltaté a
Partner szamlazasi e-mailcimére kizdrélag abban az esetben kildi meg a targyhé utolsé
munkanapjan, és az alkalmazandé dijcsomagroél is tdjékoztatja Partnert, amennyiben a
jelen pontban szereplé véaltozas bekdvetkezik.

4.4. Amennyiben a Szerzédés az abban meghatarozott hénapfordulé elétt szlinik meg, a
Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatasi dij, vagy annak idéaranyos része visszafizetésére,
illetve tort hdnap esetén a hdnapra el6zetesen kifizetett dij idéardnyos visszatéritésére
sem koteles.

4.5. A szolgéltatas dija utan a Szolgaltaté a mindenkori jogszabdlyokban meghatarozott
mértékU altalanos forgalmi adét és - ha alkalmazandé a Szolgaltaté tekintetében akkor -
tovabbi egyéb adoét és barmilyen elnevezés alatt kivetett mas fizetési kotelezettséget
szamol fel (harithat tovabb). Ezen tovabbi felszamitas és tovabbharitas nem igényel kiilon
értesitést és elfogadast a Partner részérdl, de a Szolgaltatd a kiallitott szamlan kilén
feltlinteti ezen tételeket. Felek megallapodnak és Partner, mint szamlabefogadé
beleegyezik, hogy a szadmla formaja elektronikus szamla, melyet e-mailben kap meg.

4.6. Honlapon elérhet6 orvosok szdma az adott klinikanal

Orvos szam csokkentés: az adott havi eléreszamlazast megel6z6 munkanapig van
lehet6ség jelezni a Szolgaltatd felé e-mailben. Az aktualis szadmla kiklildését kovetéen ezen
okbdl sztornézasra nincs lehetéség, a szamldzaskori magasabb orvosszam a mérvadoé a
targyhavi dij alapja.

Orvos szam novelés: torthavi, tovabbi extra szamla kerul kidllitdsra az érintett tobblet
orvosokra juté tobbletkdltségrol.

4.7. A Partner késedelmes fizetése esetén Szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatast
szlineteltetni. Amennyiben a Partner a Szerz8dés szerinti barmely fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a késedelembe esés idépontjatol
a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal névelt 6sszegével megegyez6
mértékl késedelmi kamatra. Szolgéltatd jogosult a kovetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetélil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-koézéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre (behajtasi kdltségatalany) is.

4.8. Késedelmes szamlafizetés vagy a Szerz6désbdl eredé barmely mas kotelezettségének
megszegése esetén a Szolgaltatod jogosult a Partner letiltasara a késedelembe esés
napjanak 0:00 6rdjatél. A Partner letiltdsa esetén, annak id6tartama alatt a Szolgaltaté
jogosult a Szerz8dés szerint barmely szolgaltatdsa nydjtasat felfiiggeszteni, azaz a letiltas



idétartama alatt a Szolgéltaté a Szerzddés szerinti szolgaltatasok nyujtasara a Partner
részére nem koteles. Amennyiben Partner a késedelembe esést kdvetéen valamennyi
tartozasat igazoltan rendezi Szolgaltaté felé, Ugy Szolgéltaté 5 munkanapon belll a
szolgdltatasokat ismét aktivalja. A letiltas id6tartamara a Szolgaltatd szolgdltatasi dijra
jogosult.

Szolgaltaté a szolgaltatasok visszaaktivalasaért dijat szamithat fel, melyet Partner
kovetkezé havi szamlajdban terhel. A visszaaktivalasi dij mértéke a Partner utolsé
havidijanak (extra szolgéaltatasok nélkil) 20%-a, de minimum 20.000,-Ft +AFA.

4.9. A Dijlevélben szerepl6 csomagnal kisebb csomagra valtani nem lehet, kizarélag a
Felek irasos (ideértve a Felek altal visszaigazolt e-maileket is) szerz6désmddositdsa
esetén.

5. Egyedi, kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele

5.1. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy (adott esetben egyedi) szolgaltatasait
egyedi megallapodasok szerint (csomagar, mennyiségi kedvezmény stb.) killonbdz6 dijért,
aron/arakon, feltételekkel is hozzaférhetévé tegye, amelyek részleteit a Dijlevél nem
tartalmazza. A Szolgaltatd a Partnernek lehetdséget biztosit az alapmegjelenésen fellili,
egyedi, kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételére (pl. kiemelt megjelenés, akcidk stb.). Az
elérhet6 aktudlis kiegészitd szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a Partner szdmara kilon dij
ellenében biztositja. Ezen szolgdltatasokat a Partner egyedi megrendelés alapjan veheti
igénybe.

Jelen Partner ASZF tiltja a Partnerek, vagy mas hirdeték szdmara, hogy hirdetéseiket
egyénekkel vagy embercsoportokkal szembeni diszkriminaciéra hasznaljak. A hirdetés
akkor tekinthet6 diszkriminativnak, ha megtagadja lehet6ségek kihasznalasat valamely
egyének vagy embercsoportok szamara bizonyos személyes adottsagok - példaul faji vagy
nemzetiségi hovatartozdas, szarmazas, vallas, életkor, nem, nemi irdnyultsag, nemi
identitas, csaladi adllapot, fogyatékossag, illetve egészségi vagy genetikai probléma -
alapjan.

5.2. ,Féoldali kiemelés” szolgaltatas:

Partnernek a szakterileti kiemelés mellett lehetéség van a féoldalon (is) megjelenni,
amennyiben az Ugyfél asztali szamitégépén vagy okostelefonon latogatja meg a
weboldalt. Szolgaltatd tajékoztatja Partnereit, hogy a ,Féoldali kiemelés” szolgéltatas
okostelefonon orvosonként valtakozva, egy kijelz6n egy orvost jelenit meg.

A féoldali kiemelés (8 db hely) kdzvetlen a szakterlletek alatt a "népszerl orvosok"
szekcidban jelennek meg. Szolgéltatd jogosult ezt a darabszamot indoklas nélkul
csOkkenteni vagy novelni.

Szolgaltato rogziti, hogy az alapmegjelenésen fellli, ,Féoldali kiemelés” szolgaltatas
igénybevételére minden Partnernek havonta egy el6re meghatarozott és nem
valtoztathaté orvos személye tekintetében lehetdséget biztosit az aldbbi szempontok
figyelembevételével, ezért ezeknek az igénybevétele nem mindsil a tobbi, az
alapmegjelenésen fellli, egyedi, kiegészitd szolgaltatasokat nem igénybevevd
Partnerekkel szemben el6nytelen, illetve jogtalan haszonszerzésnek, diszkriminaciénak.

1.Klinikdnként csupan 1 féoldali kiemelés vasarolhaté adott hénapra.

2.A kiemelt helyek korlatozott szamban elérhet6ek, a kiemeltek sorrendje
véletlenszerd.



3.A féoldali kiemelés kizarélag a Partner orvos profiljdhoz beéllitott képpel
lehetséges.

4.A féoldali kiemelés az adott Partner orvos adatlapjara linkel, ahol az dsszes
rendelési helyszine/hozza tartozé naptdr megtaldlhaté.

5.Egy Partner orvos egyid6ében egyszer tud féoldali kiemelt lenni. A félreértések
elkerllése érdekében Szolgaltatd rogziti, hogy az elézetesen megjeldlt orvos
személye nem valtoztathatdé meg.

6.A szamlazas a havidijjal egyttt tdrgyho elején torténik.
7.A féoldali kiemelés szolgaltatas dijazasa mindig egy naptari hénapra szél.

8.Az orvos személyének megvaltoztatasa csak tobb havi féoldali kiemelés egyidejl
vasarlasa esetén az egész hénapra vonatkozdan a targyhét megel6zé hénap utolsé
munkanapjaig lehetséges.

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelhetd meg.
5.3. ,Szakterlleti kiemelés” szolgaltatas:

Szolgaltaté rogziti, hogy a szakteruleti listaban (pl.: bérgydgydaszat) alapmegjelenésen
fellli, egyedi, kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételére minden Partnernek lehetésége
van. Ezen megjelenités médja: a szakteriileti taldlati listdban a jelen ASZF 5.4. pontja
szerinti kiemelés extra szolgaltatas alatt, de a jelen pont szerinti kiemelést nem vasarlé
Partnerek el6tti megjelenités plusz a fotén ,Kiemelt” felirat. Ezen szolgaltatas
igénybevétele nem mindsil a tébbi, az alapmegjelenésen fellli, egyedi, kiegészité
szolgéltatasokat nem igénybevevd Partnerekkel szemben elénytelen, illetve jogtalan
haszonszerzésnek, diszkriminaciéonak. Az adott kiemelés havonta el6re meghatarozott és
nem valtoztathatd orvos személye tekintetében a Szolgaltatd lehetdséget biztosit az aldbbi
szempontok figyelembevételével a szolgaltatasra:

1.Pozicié: A kiemelt orvosok kodzott elfoglalt poziciét az hatarozza meg, hogy a
leendd paciens szdmara hany szabad idépont foglalhaté az érintett orvosnal a
kovetkezd 7 napra (asztali szamitégép - aktudlis nap + 6 nap), illetve az aktuélis
napra (okostelefon). Szolgaltatdé rogziti, hogy ez egy automatikus rendezés, melyet
nincs lehetdésége befolyasolni.

2.Helyek szama: max. 30 db / szakterilet, de a Szolgaltatd jogosult ezt a
darabszamot indoklas nélkil csékkenteni vagy novelni adott szakterlleteknél.

3.Véasarolt szaktertileti kiemelések szdma: Szolgaltaté rogziti, hogy egy orvos csak 2
klinikdval lehet kiemelt és 1 klinika szakterlletenként csak 4 kiemelést vasarolhat.

4.A szakterileti kiemeltek meghatarozasa: Partnernek a targyhét megel6zé hénap
elsé napjatél annak utolsé6 munkanapjdig van lehet6ség jelezheti a ,,Szakteruleti
kiemelési” igényét Szolgaltatdé e-mail cimén. Mindig csak a kdvetkez6 hénapra lehet
kiemelést vasarolni mely kizarélag az adott elére megjeldlt orvosra szél egész
hénapra vonatkozéan. A félreértések elkerlilése érdekében Szolgaltatd régziti, hogy
az el6zetesen megjeldlt orvos személye nem véltoztathaté meg. Az orvos
személyének megvaltoztatdsa csak tobb havi szakterileti kiemelés egyidejl
vasarlasa esetén az egész hdénapra vonatkozdan a targyhét megel6z8 hénap utolsé
munkanapjaig lehetséges. Szolgaltatd a helyeket a maximum darabszamig a
jelentkezések sorrendjében osztja ki a Szolgaltaté e-mail cimére beérkezé
elektronikus levél (masodperc pontossagu) datuma alapjan.

A szolgéltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelhetd meg.



5.4. ,Szakterileti kiemelés extra” szolgaltatas:

Szolgaltato rogziti, hogy az alapmegjelenésen fellli, egyedi, kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére minden Partnernek lehetdséget biztosit az aldbbi szempontok
figyelembevételével, ezért ezeknek az igénybevétele nem mindstl a tobbi, az
alapmegjelenésen felllli, egyedi, kiegészitd szolgaltatasokat nem igénybevevd
Partnerekkel szemben elénytelen, illetve jogtalan haszonszerzésnek, diszkriminaciénak.
Ezen megjelenités mddja: a szakterlleti talalati lista felett véltakozva (automatikus
lapozassal, asztali szamitégépen egyszerre kettd, okostelefonon egy képernyén egy
megjelenitéssel).

1.Pozicié: A talalati lista felett (pl.: bérgydégyaszat) a ,,Szakterileti kiemelés extra”
savban megjelenitett orvosok kozott elfoglalt poziciot a véletlenszerlség elve
hatdrozza meg.

2.Helyek szama: max. 10 db / szakterilet, de a Szolgaltatd jogosult ezt a
darabszamot indoklas nélkll csékkenteni vagy ndvelni adott szakterileteknél.

3.Szakterlleti kiemelés extra szolgaltatas szama: Szolgaltatd rogziti, hogy egy orvos
csak 2 klinikaval veheti igénybe ezt a szolgéltatast és 1 klinika szakterlletenként
csak 4 ,Szakterlleti kiemelés extra” szolgaltatast vasarolhat.

4.A szolgaltatassal érintett személy meghatdrozasa: Partnernek a targyhét
megel6z8 hénap els6 napjatél annak utolsé munkanapjaig van lehetdsége jelezni a
szakterlleti kiemelés extra szolgaltatds iranti igényét Szolgaltaté e-mail cimén.
Mindig csak a kovetkezd hénapra lehet kiemelést vasarolni mely kizérélag az adott
elére megjeldlt orvosra szél egész hénapra vonatkozéan. Az orvos személyének
megvaltoztatasa csak tobb havi ,,Szaktertleti kiemelés extra” szolgaltatas egyideju
vasarlasa esetén az egész hénapra vonatkozdan a targyhét megel6zé hénap utolsé
munkanapjaig lehetséges. Szolgaltatd a helyeket a maximum darabszamig a
jelentkezések sorrendjében osztja ki a Szolgaltaté e-mail cimére beérkezé
elektronikus levél (masodperc pontossagu) datuma alapjan.

A szolgaltatds az office@foglaljorvost.hu cimen rendelheté meg.
5.5. ,SMS értesités” extra szolgaltatas:

Szolgaltaté tajékoztatja Partnert, hogy amennyiben az adott Partner orvos paciensei
(Szolgaltato fellleten nem regisztralt felhasznaldk) telefonon, illetve személyesen is
foglalnak idépontot a Partnerhez, és ezek a foglaldsok a Szolgaltatd altal biztositott
doktoradmin felliletén rogzitésre kertlnek, Ugy az idépontrél nem kap emlékeztetét a
paciens, ezzel ndvelve a taldlkozon meg nem jelenés kockazatat.

Szolgaltaté Partnernek a doktoradmin fellleten lehetdséget nyujt foglalast rogziteni,
melyrdl Partner paciense automatikus emlékezteté6 SMS-t kaphat a Partner altal megadott
telefonszamra (amennyiben Partner helyesen tolti ki a foglaldshoz a péaciens telefonszama
mezébt).

Tovabbd Szolgaltatd az sms értesités extra szolgaltatast igényl6knek ingyenesen
lehet6séget nydjt, hogy a Partner is értesllhessen a fent rogzitett foglaldsokrol.

Szolgaltaté rogziti, hogy ,,SMS értesités” extra szolgaltatas igénybevételére minden
Partnernek lehetdséget biztosit az alabbi szempontok figyelembevételével:

1.A szamlazas a havidijjal egyUtt targyhdé elején torténik.

2.Az SMS értesités extra szolgdltatds dijazdsa mindig egy naptari hdénapra szél, de
hatarozatlan idére igényelhetd (minimum 1 hénap).



3.Szolgaltatd rogziti, hogy az elgépelt vagy helytelen formdtumban beirt paciens
telefonszamok okan nem kézbesitett sms lizenetekért felel6sséget nem vallal.

4.Az adott szerz8dott Partnerhez (cég) tartozé klinikd(ko)n bellil bArmennyi orvosra
kérheti a szolgaltatast, de az adott hénapra valasztott orvosok személye hénap
kézben nem valtoztathatd.

5.Az arazas orvos darabaron torténik.
A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelheté meg.
5.6. ,Kedvezményes idépontfoglalas biztositdsa (Last Minute funkcid)” szolgéltatas:

Szolgaltato tajékoztatja Partnert, hogy minden szakterilet és szolgaltatads keretében -
melyet a Partner vélasztdsa szerint biztositani kivan - Ugyfelek részére kedvezményes
foglaldst is biztosithat, melynek sorén az Ugyfél a kedvezményes idépontokat bannerrel és
eltéré szinnel/kiemeléssel megkllonboztetve latja a talalati listdkban.

5.6.1. Megrendelés menete

A szolgaltatas az office@foglaljorvost.hu cimen rendelheté meg legkésébb a targyhot
megel6zd hénap utolsé munkanapjaig.

A szolgéltatas dija egy 6sszegben egész hdnapra eldre fizetendd, mely a szolgaltatas
funkcidjat biztositja Partner szdmara és fliggetlen attél, hogy Partner igénybe vette-e a
szolgaltatast. A szamlazas a havidijjal egyutt tdrgyhé elején torténik.

A szolgéltatas aktivalasdhoz szlikséges, hogy a helyszini ar (kezelési dij) beallitasra
kertljon. A Partner kotelezettsége az altala alkalmazott orvosi kezelési dijainak naprakész
kezelése. Ennek elmulasztasabdl ered6 barmely karért valé felelésségét a Szolgaltatd
kizarja.

A fentiek alapjan Szolgaltaté legkésébb a targyhé els6 munkanapjan elérhetbévé teszi a
szolgaltatast Partner részére.

A Kedvezményes id6pontfoglalas biztositdsa dijazasa mindig egy naptari hénapra szél, de
hatdarozatlan id6re igényelhetd (minimum 1 hdénap).

A Kedvezményes id6pontfoglalas felhasznaldk részére torténd aktivalasa és beallitasa a
Partner feladata, melyet a sikeres megrendelést kévetéen tud megtenni a doktoradminban
fiékjaban. A kedvezményes idépontfoglalas funkcié ,Last minute” néven taldlhaté a
»Szolgaltatasok” mentpontban.

Szolgéltato rogziti, hogy ,Kedvezményes idépontfoglalds biztositdsa” extra szolgaltatds
igénybevételére minden Partnernek lehetdséget biztosit az aldbbi szempontok
figyelembevételével:

1.Az adott szerz6dott Partnerhez tartozé klinika(ko)n bellil barmennyi orvosra
kérheti a szolgaltatast, de az adott hénapra valasztott orvosok személye hénap
kézben nem véltoztathaté.

2.Az 4razdas orvos darabaron torténik.

3.Partner szamara doktor adminbdl allithatéak az alabbiak: aktiv/inaktiv
kedvezményes idépont funkcié; hany éraval az idépont kezdete el6tt valik
kedvezményessé az idépont: 1-2-3-4-8-12-24 éra. Partner rogziti a kedvezmény %-
ot (10-15-20-25-30-40-50-60-70-80-90). Egyedi értékeket nem valaszthat egyik
esetben sem.



4.A kedvezményes idépontok megjelenésének értéke (mennyivel az idépont
kezdete elétt valik az kedvezményesen foglalhatévd) nem lehet kisebb vagy
egyenlé az ,,ennyi 6éra mulva lehet foglalni” funkcié aktualis értékénél.

5.Partner doktor adminban, illetve a foglalas visszaigazolé e-mailekben is
tajékoztatast kap, hogy milyen kedvezménnyel foglalta a Felhasznalé az adott
idépontot.

6.Partner nem koteles a helyszinen igénybe vett tovabbi elldtdsokra a kedvezményt
nyujtani.

7.Partner koteles Ugyfél felé a szolgéltatassal igénybe vett kedvezményes éron
nyUljtani az ellatast.

8.Felhasznalé dltal az id6pont mddositasaval, lemondasaval, az ellatasrél vald
késéssel és a meg nem jelenéssel az érintett kedvezmény véglegesen elvész,
torlédik, az mds idépontra nem érvényesithetd.

9.A felhasznalé altal kedvezményesen lefoglalt idépont esetében a kedvezmény
mértékére nincs hatdssal a foglaldst kovetd Partner altali kedvezmény mérték
maodositas. A felhasznaloét a foglalas pillanataban érvényes kedvezmény mérték
illeti.

Partner fentiektdl az érintett Ugyfél elényére eltérhet, mely nem a Szolgéltaté hatéskorébe
tartozik, az az ellatast nyujtd Partner egyedi dontése.

6. Bankkartyaval vasarolt voucher

6.1. A Partner egycélu utalvanyokat (tovabbiakban: ,voucher”) ad el Ugyfél részére
konkrét klinika konkrét orvosdnak konkrét szolgaltatdsara (4t nem ruhdzhatéan)
Szolgaltatéd weboldalan keresztiil bankkéartyas fizetéssel az Ugyfél altali idépontfoglalassal
egybekétve. Az Ugyfél altal megvasarolt vouchert a Partner adott klinikdjanak adott
orvosaihoz adott egészségiigyi szolgaltatadsra (melyek AFA mentesek) lehet felhasznalini.
Szolgaltatd a vouchert egyedi azonositéval latja el, mely a Partner doktoradmin fidkja
mellett a Partner vonatkozé Szerz6désében megjeldlt kapcsolattartéjanak kildott e-
mailben is megtaldlhaté és Ugyfél részére is megklldésre keriil e-mail izenetben.

6.2. Szolgéltaté vocher vésarlas esetén a SimplePay biztonsagos online bankkartyas
fizetési megoldast nyujtja az Ugyfeleknek idépontfoglaldssal egyidejlleg, amennyiben
hatalyos , Szolgéltatasi szerz6dés kiegészités bankkartyaval vasarolt voucher
elfogadasara” all fent a Partner és Szolgaltatd kozott. A szerz8dés kiegészitésen kivil a
mindenkor hatalyos Partner ASZF és Szerzédés alkalmazandé a jogviszonyra.

6.3.A SimplePay szolgaltatas és fizetési rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem
mindstl MNB engedélykoteles szolgaltatasnak. A SimplePay elektronikus fizetéseket
lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsdgosan tud az Ugyfél
bankkartydval fizetni. SimplePay rendszer lGizemeltetbje és a SimplePay szolgaltatas
nyujtéja az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

6.4. A Voucher érvényessége, és az idépont mdédositasa

6.4.1. Az Ugyfél altal megvasarolt voucher az elsé lefoglalt id6ponttdl szamitott 30 naptari
napig érvényes (bevaltas hatarideje), mely a voucheren feltiintetésre kerdl.

6.4.2. Partner az ellatast megel6zéen barmikor médosithatja a voucheres foglalas
idépontjat, ekkor a voucher érvényessége a Partner altal foglalt Uj idépontot kdvetd 30
napra meghosszabbodik, amennyiben az eredeti bevaltasi hataridd ennél korabbi datum
volt.



6.4.3. Az Ugyfél a legfoglalt id6pont elétt 24 6raig tudja mddositani az ellatds idépontjat,
de legfeljebb a voucher érvényességi idején bellli id6pontra mdédosithatja az ellatas
idépontjat és haszndlhatja fel a vouchert. A lefoglalt id6ponthoz képest 24 éran bellli
Ugyfél altali médositds nem lehetséges, még abban az esetben sem, ha az ellatds
idépontja korabbi, mint a voucher érvényességi hatarideje.

6.4.4. Nem szamit felhasznaldsnak, ha az Ugyfél érvényességi iddn belil a lefoglalt
id6pontot mddositja, de a médositas az érvényességi id6 meghosszabbitdsaval nem jar. Az
id6ben nem maddositott voucherre a felhasznalas szabalyai iranyadok.

6.5. Beszamitas

6.5.1. A Szolgaltaté jogosult egyoldallan a Partner részére fizetendd 6sszeggel szemben
beszamitani a Partner lejart, vagy a kifizetés id6pontjdig esedékessé valt pénztartozasat.

6.5.2. Szolgaltaté és Partner megallapodnak, hogy a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény 6:49. § alapjan a beszdmitas erejéig a kotelezettségek megszlinnek
egymassal szemben.

6.6. Bankkartyaval vasarolt voucher szolgéaltatds lemondasa, megsziintetése
6.6.1. A szolgaltatas lemondasa

Partner térvényes képviselgje utjan, illetve a Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartéja utjan
az office@foglaljorvost.hu e-mailcimen lemondhatja a (vagy a teljes klinikdra vagy egyes
orvosokra vonatkozdan) a szolgdltatdst, melyet Szolgéltaté a lemondast kovetd 3
munkanapon belll teljesit, innentdl kezdve Uj voucher vasarldsra nincsen lehetéség azzal,
hogy a mar kifizetett ellatdsok esetén az erre vonatkozé szerzédéskiegészités csak a
végleges elszamolas napjan szlinik meg. Az ekként el6re kifizetett ellatasokat a Partner
kételes az Ugyfeleknek nyujtani, vagy vélasztdsa szerint a foglaldsokat lemondhatja az
erre iranyadé szabdlyok szerint.

6.6.2. A szolgdltatds megsziintetése

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a 6. pontban foglalt szolgaltatast
egyoldalian megsziintesse el6zetes értesitést kovetéen, tovabbd amennyiben igazoltan fél
éven belil legaldbb harom Ugyfél altal az online fizetéssel rendezett ellatas a Partner
részérdl meghiusult.

7. Titokvédelem

7.1 A Partner a Szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja
azokat az informacidkat, amelyekre a Szolgaltaténak a Szerzédés teljesitése soran
szuksége lehet. llyen informdacié minden olyan adat, ar, ismeret, kommunikaciés anyag,
szamitégépes adatallomany, amely a Szerzddés teljesitése szempontjabdl Iényeges lehet.

7.2 A Felek kdtelesek a Szerzédést (a Partner ASZF-en kivili részeit, tehat a Dijlevelet is és
valamennyi egyedi megallapodast) és a Szerzddés teljesitése soran a birtokukba kertlt
minden, nyilvdnosan hozzd nem férhetd informacioét, know-how-t, adatot, dokumentumot,
a masik fél szervezetére, eljarasi rendjére, Gzleti folyamataira, Ggyeire vonatkozé
informaciét (,,Bizalmas Informécié”) bizalmasan (lzleti titokként vagy egyébként titokként)
kezelni (még akkor is, ha a Bizalmas Informacié nincs ilyenként kiilén megjeldlve). A
Bizalmas Informaciét megkapd Fél a Bizalmas Informaciét atadd Fél (illetve azon fél, akinek
a Bizalmas Informaciét atadd személy az ligyfele, paciense, stb.) el6zetes irasbeli
engedélye nélkil a Bizalmas Informaciét nem tarhatja fel (nem teheti hozzaférhetévé)
harmadik személy szdmara és csak a Szerzddés teljesitése altal indokolt mértékben és
esetben hasznalja fel, kivéve amennyiben a Szolgéltatdé finanszirozasdhoz vagy benne



torténd (kozvetlen vagy kozvetett) tulajdonszerzéshez, illetve a Szolgaltaté lzletaganak
vagy jelentls eszkdzeinek értékesitése érdekében a Szolgaltatd szerint sziikséges, akkor a
potencialis finanszirozé/tulajdonos/vevd és ezek barmelyikének tanacsadéi - titoktartasi
szerz8dés megkotése utdn - a tranzakcié lebonyolitdsahoz/cégatvilagitashoz sziikséges
mértékig korldtdzott hozzaférést nyerhet a Bizalmas Informaciékhoz, illetve személyes
adatokhoz is.

7.3. A Felek az egymas részére atadott kozlésre szant informéacidkat kizardlag a jelen
Szerz8dés hatalya alatt, annak teljesitése érdekében és mértékben hasznalhatjak fel.

7.4. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggésben a
masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott
adat, tény, kiléndsen, de nem kizardlagosan a Szerz6dés megkotése és tartalma Uzleti
titoknak mindslil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik
hozzaférhet6vé, illetve nem jogosultak nyilvdnossagra hozni, a masik fél kifejezett,
elézetes, irdsbeli hozzdjaruldsanak kivételével, tovabba a Szerzddés teljesitésétol eltérd
mas célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informacidkra:

eamelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informéciét kapd Fél hibajan kivil valnak nyilvdnossa, vagy

samelyek bizonyithatéan mar a jelen Megallapodas hatalyba |épését megelbzdben is
ismertek voltak az informéciét kapé Fél szadmara, vagy

samelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informéciét kapd Fél tudomasara, akit,
vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodéas azon Fél felé, amelyre az
informacié vonatkozik vagy

eamelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabdly, tézsdei szabdlyzat
vagy hatdsagi rendelkezés teszi kotelezévé, az elbirt mértékben és kor részére.

8. Szellemi alkotasok (IP jogok)

8.1 A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlappal, az Adatbéazissal és az
ezeken keresztll mikodtetett foglaldsi rendszerrel (szoftverrel) kapcsolatos valamennyi jog
a Szolgaltatét illeti, amely ezen jogokkal szabadon rendelkezhet.

8.2 A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés teljesitésével
0sszefliggésben keletkezé minden szellemi alkotas a Szolgaltaté tulajdonaba kertl. A
Szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben keletkezd szerzdi jogi vagy egyéb szellemi alkotds
vonatkozasdban a Szolgaltaté teljes korl és korlatlan, a felhasznalds, illetve hasznositas
minden médjara kiterjedd felhasznalasi joggal rendelkezik.

9. Adatkezelés a Partner és Szolgaltato viszonyaban

9.1 A Szolgaltat6 adatkezelési gyakorlata megfelel az Eurépai Parlament és az EU tanacsa
2016/679, a személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl sz6l6 rendelkezéseinek.

9.2 A Szolgéltaté és Partner kozott Iétrejott Szerz6dés személyes adatokat nem tartalmaz.
A személyes adatok kezelése Szolgdltatd online rendszerében valdésul meg, a Szerzédés
teljesitése céljabdl, a kovetkezbk szerint:

9.2.1 Amennyiben Szolgéltaté Partnerrel, mint egészséglgyi ellatd intézménnyel (klinika)
kot Szerzddést, Partner feleldsséget vallal, hogy az egészségugyi ellatast biztositéd
személyes kozremUikodbk személyes adatainak kezelésérdl Oket tajékoztatta, a személyes



adatok kezelésérdl hozzajarulasukkal rendelkezik. Szolgaltatd a hozzajaruldsok meglétét
adottnak tekinti, annak hitelességét vizsgalni nem tudja.

9.2.2 Amennyiben Szolgéltaté kdzvetlenil az online rendszerben szerepld, személyes
kézremUkodoként az ellatast biztosité Partnerrel szerzédik, Szolgaltaté tajékoztatja, hogy a
személyes adatainak kezelése (név, fotd, tanulmanyi és szakterlleti bemutatkozas)
szerz8déses jogalapon torténik, a Szerzédés ideje alatt. A Szerz6dés megszlinését kdvetd
8 év mulva Szolgaltaté torli a kezelt adatokat. Szolgaltatd az adatkezelésben kils6
partnereket, mint adatfeldolgozékat is igénybe vesz. Partner, mint Erintett barmikor kérheti
az adatai helyesbitését, torlését, korldtozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

9.2.3 Partner altal Szolgaltaté részére cimzettként dtadott kapcsolattart6i adatok atadasa
szerz6déses jogalapon torténik, a Szerz6dés ideje alatt annak taroldsahoz adott érintetti
hozzajaruldst Partner szerzi be az Erintettdl, annak meglétéért szavatol. A Szerzédés
megszinését kdvetd 8 év mulva Szolgaltato torli a kezelt adatokat. Szolgaltaté az
adatkezelésben kilsé partnereket, mint adatfeldolgozdkat is igénybe vesz. Partner,
kapcsolattartéja, mint Erintett, barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

9.3 A szerzddés jogalapjan, annak teljesitése, kapcsolattartas, az egyuttmukodés
tovabbfejlesztése céljabdl Szolgaltatd csoportos tdjékoztatd e-mail-t killdhet Partner
részére.

9.4 A Szolgdltatd kilondsen jogosult, amennyiben erre jogszabaly vagy birésagi/hatésagi
hatdarozat kotelezi, az adatokat birésagnak vagy hatésdgoknak kiadni.

9.5 Szolgaltaté a Honlapon fellelhetd tajékoztatdja
(https://foglaljorvost.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/) irdnyadé az Ugyfél, mint Erintett
személyes adatainak Szolgéltaté altali kezelésére, mely szerint Partner az Ugyfelek éltal a
Honlapon megadott személyes adatok vonatkozdsdban, mint Cimzett, 6ndllé
adatkezel6nek mindsul. Partner a Szerz8dés alairasaval szavatolja, hogy 6nallo
adatkezelése a vonatkozé jogszabalyokban és a kialakult joggyakorlatnak megfelel,
Szolgaltatét a Partner adatkezelésével kapcsolatosan semmilyen felel6sség nem terheli.

9.6 Amennyiben Partner az ,Online naptar beépitése Partner weboldalaba” szolgaltatast
igénybe veszi, Szolgaltatd és Partner az adatkezelés céljat kozosen hatarozzdk meg, k6zos
adatkezelést végeznek.

10. A Szerzédés idétartama, annak megsziintetése
10.1 A Felek a Szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

10.2 Partner a Szerz6dést targyhd 15. napjaig a targyhot kdveté honap utolsd napjara, mig
targyhd 15. napjat kdvetd napon a targyhét koveté masodik honap utolsd napjara jogosult
felmondani.

10.3 Szolgaltatd a Szerzédést targyhd 15. napjaig a targyhét kdvetd hénap utolsé napjara,
mig targyhd 15. napjat kdvetd napon a targyhét kdvetd masodik hénap utolsé napjara
jogosult felmondani.

10.4 A Szolgaltaté targyhd utolsé napjara felmondhatja a Szerzédést, amennyiben a
Partner a Szerz8dés (ideértve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet is, illetve valamennyi
szerzddéskiegészitést) szerinti Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegte és a
szerz8désszegést a felhivasban adott 15 (tizendt) naptdri napos hataridén belll sem
haritotta el. Lényeges kotelezettség sulyos megszegésének mindsul killondsen, de nem
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kizdrélagosan, ha a Partner a Partner ASZF 3-8. pontok szerinti barmely kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy azt megsérti.

10.5 A Szolgaltaté jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Szerzédést a Partner
sulyos szerz8désszegése esetén,

«csdd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljarasat az illetékes birésag jogerdsen
elrendelte, vagy egyébként fizetésképtelenné valt,

otitoktartasi kotelezettségére vonatkozé szerz6déses kotelezettségeit megszeqi,
*Szolgaltatd szellemi tulajdonjogat megsérti,
erészérdl torténd visszaélés esetén,

«altali szerzddésszerl teljesités esetén is, amennyiben Szolgaltatd Gzletpolitikai
indokbdl Ugy dont.

11. Panaszkezelés

11.1 Partner a Szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmerllé panasz, reklamacio,
adatbeviteli hiba esetén az office@foglaljorvost.hu e-mail cimre megkulldétt levéllel, veheti
fel a kapcsolatot a Szolgéltatéval. Szolgaltaté a Partner bejelentését kivizsgalja, majd
lehetdség szerint orvosolja, a beérkezést kovetdé 30 napon bellll irdsban megvalaszolja.

12. Ugyfélértékelések

12.1 Szolgaltato kdzvetlendl a Partnernél tett latogatasa utan anonim maodon is kitélthet6
értékelési kérddiv linket kiild a regisztralt Ugyfél szdmara. A regisztralt Ugyfél altal
valasztott néven vagy anonim néven az értékelés a Honlapon megjelenik az adott Partner
adatlapjan, a Honlap latogatdi részére a szolgaltatas szinvonaldval és mindségével
kapcsolatos tajékoztatas céljdbdl. Kilén tudja értékelni az Ugyfél a Partnert, mint klinikat
és az ellatast nyujtdé Szakembert, csillagokkal is (1-5, melybdl 5 csillag a legjobb) de
lehet6ség van szdveges értékelésre is. Egy ellatdshoz egy értékelés tartozhat és ezt
Lellendrzott” megjegyzéssel szerepelteti Szolgaltatd. Az értékelések hasznossagat a
regisztralt felhasznaldk tudjak jelezni, mely alapjan lehet eléresorolni a hasznosabbnak
jelolt értékeléseket listazaskor.

12.2 A Szolgéltaté fenntartja az Ugyfélértékelések sajat megfontolasbdl térténé
maodositdsanak, eltavolitasdnak és visszautasitdsdnak jogat, amennyiben azok sértik az
értékelésekre vonatkozé iranyelveinket. A Szolgaltaté a mddositas, eltavolitas,
visszautasitds okat, annak részleteit nem hozza nyilvdnossdagra. Szolgaltaté nem teszi
lehetdvé a Partnerek szamara az értékelésekre vald valaszadast.

12.3. Negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt
kivizsgalni a Szolgaltaténak nincs jogkére. Amennyiben a Partner a kapott értékelésre
észrevételt vagy panaszt kivan tenni, annak médja az ertekeles@foglaljorvost.hu e-
mailcimre kildott e-mail, melyre Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napos
hataridével ad valaszt, azonban felhivja a figyelmet, hogy az automatikus torlésre csak a
jelen ASZF 12.5. pontja esetén vallal kételezettséget.

12.4. Az értékelést adé Ugyfél személyes adatait - adatvédelmi okokbdl - Szolgéltaténak
nem all médjaban kiadni.

12.5. Az Ugyfelek &ltal leadott értékelések - a szolgéltatds hasznéalatéval kapcsolatos
irdnyelvek szerint - nem tartalmazhatnak:

sobszcén nyelvezetet
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eszexualis tartalmu szoveget

«diszkriminativ, fenyeget6 -, vagy gyUloletbeszédet

steljes nevet, vagy név szerint sérté megjegyzést a Partner egy munkatdrsara
sillegadlis tevékenységre torténd utalast

evallasi, politikailag érzékeny témakat

emagyartalan, hibds megfogalmazasokat, széveget

«a Foglalas targyat nem képezd ellatason kivili véleményt.

12.6. Amennyiben alaposan lehet kdvetkeztetni arra, hogy a Partner egyoldaltan, valés
Ugyfél latogatésa nélkil készit magéra/szakembereire vonatkozéan értékelést (pl. nem volt
annyi foglalasa, mint ahany értékelés; hirtelen megugré értékelések szama, stb...), vagy
nem valds Ugyfél regisztracid készitését kovetden itél hasznosnak valds értékelést, - ezzel
eléresorolva az amugy valds Ugyfél altal leadott értékelést -, m(ikddési engedélyben
szerepl6 nyitvatartasi iddn kivili id6pontokat nyit meg (ideértve, de nem kizarélag éjszakai
idépontok)) két egymast kovetd figyelmeztetés utan (azonos vagy mas eset is), az ezen
pontban foglalt harmadik alkalommal elkdvetett szerz6désszegés megvaldsitadsat kdvetéen
Szolgéltaté a jelen Partner ASZF 10.4 pontjaban foglaltak szerint felmondja a szerz6déses
jogviszonyt és torli a Profilt és valamennyi értékelést. Az elsd és tovabbi figyelmeztetéssel
egyidejlleg Szolgaltatd az érintett értékeléseket (azok leadasanak idépontjatodl
flggetlendl) a 2.9. pont szerint moderalja.

12.7. Nem regisztralt Felhasznalék 2022.06.30. napjaig tudtak leadni értékelést anélkil,
hogy foglaltak volna a Honlapon keresztil. Kizarélag ezen értékelések megjelenitése: ,nem
ellenérzott”.

12.8. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy kdzte és a Szolgaltaté kozotti Szerzédés
megsz(inése, tovabbé a Partner megsziinése esetén is az Ugyfelek &ltal leadott
ugyfélértékelések a Honlapon tovabbra is fennmaradnak, azokkal Szolgaltaté rendelkezik.
A Szakember, mint érintett kérheti az értékelés torlését (példaul a Szolgaltatéval megszlint
Szerz8dés alapjan) illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Felhasznald
altal leadott értékelések (mind klinika, mind Szakember) esetén Szolgaltaté egyedileg
megvizsgalja a véleménynyilvanitas szabadsdagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasanak sziikségességéhez az adatkezelést, igy a torlés nem automatikus.
Technikailag az Ggyfélértékelések (kizardélag Partnerre és Szakemberre is egylttesen)
kerllnek torlésre.

12.9. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megszlinését kdvetéen az
Ugyfelek altal leadott értékeléseket Szolgaltaté semmilyen médon nem adja &t Partner
részére a jelen Partner ASZF 8. pontjara tekintettel, tovabbéa azok Partner altali barmilyen
maodon (akdr anonimizaltan is) torténé kozzététele nem engedélyezett.

12.10. Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfél dltal a Szolgéaltaté Honlapjan a
Partner adott Szakemberének adatlapjan szerepl6 vélemények - beleértve a széveggel
nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is - a Szakember értékelésének mindsiil, a
Szolgéltaté fenntartja magdanak a jogot arra, hogy azokat nem torli és nem adja at
Partnernek azt kovetéen, ha adott Szakember mar nem nala jelenik meg a Honlapon.
Szakemberre vonatkozé értékelések kiadasa a Paciens nevének anonimizaldsaval a
Szakembernek, mint érintettnek torténik, nem pedig a Partnernek. Egyuttal Partner
kifejezetten tudomasul veszi, hogy barmely Szakember értékelései (beleértve a Partnerrel
fenndllt jogviszonya el6tt, alatt és utan szerzettek is) a Szakember adatlapjan kertlnek



megjelenitésre a tovdbbiakban. Adott Szakemberre leadott értékelés - fliggetlenll attdl,
hogy mely Partner klinikanal/klinikdknal van barmilyen jogviszonyban - az adott
Szakember adatlapjahoz tartozik és arrél kizarélag Szolgaltaté rendelkezik.

12.11. A fentieken kivil Partner kifejezetten tudomaésul veszi, hogy az Ugyfél altal a
Szolgaltaté honlapjan a Partner adott klinikdjanak adatlapjan szerepld vélemények -
beleértve a szoveggel nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is - a klinika
értékelésének mindsil, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokat nem
torli, az adott klinika értékelése a Partner klinika adatlapjan kertl megjelenitésre a
tovabbiakban is. Adott klinikdra leadott értékelés az adott klinika adatlapjahoz tartozik és
arrol kizarélag Szolgaltaté rendelkezik.

13. Vegyes rendelkezések

13.1 Jelen Partner ASZF valamennyi, a Szolgéltaté altal kotott Szerz8dés elnevezésd,
alapvetden a Szolgaltaté szolgaltatasaira vonatkozé szerz6dés (ideértve a tovabbiakban
annak esetleges mddositasait, kiegészitéseit is) elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek
kdzotti jogviszonyban elsésorban a Szerz6dés szovegét kell figyelembe venni,
masodsorban pedig a Partner ASZF és a Dijlevél rendelkezéseit. Amennyiben a Szerz6dés
és a Partner ASZF rendelkezései kdzott ellentmondds alina fenn, akkor a Szerz4dés
rendelkezését kell alkalmazni.

13.2 A Partner ASZF-et a Szolgéltaté (de nem a Partner) egyoldaltan médosithatja, azzal,
hogy a Partnerrel szemben csak a Partner részére a valtozasok tényérdl és rovid
0sszefoglalasarodl - a Szerz6désben megadott (vagy késdbb, a Szolgaltatéval megfeleléen
kdzolt Ujabb) e-mail cimre - kildott (amely értesitési médok barmelyike megfeleld)
értesités napja utani nyolcadik naptari napon valik hatalyossa. Amennyiben a valtozasok a
Partner lényeges jogos érdekeit jelentésen sértik, akkor a Partner a Szerzddést 30
(harminc) naptari napos hataridével felmondhatja, Ugy, hogy a véltozasok vele szemben
addig sem valnak hatalyossa. Nem szamit mdédositasnak és értesités sem sziikséges, ha a
Partner ASZF szévegének véltozdsara minddssze elirds, helytelen hivatkozas vagy hasonlé
kijavitas miatt kerul sor. A Szolgaltaté (de nem a Partner) jogosult a Dijlevél dijtételeit
egyoldaltan mdédositani, azzal, hogy ilyen esetben a Partner ASZF 4.2. pont alapjan koételes
eljarni.

13.3 A Felek megéllapodnak, hogy Szolgéltaté jogosult a Partner tovabbi kilon
beleegyezése vagy jévahagyasa nélkil (illetve Ugy kell, tekinteni, hogy a Partner e
beleegyezést vagy hozzdjaruldst megfeleléen megadta) a Partner-dlloményéat (vagyis a
Szolgaltaté és a Szakember Partnerek kozoétt fennalld, a Szerz6désekbdl fakadéd
jogviszonyokat) az internetes szolgaltatdsok piacan m(ikéd6é személyre atruhazni, amely
személy a Szerz6dés feltételeit maradéktalanul elfogadja és ezdltal a jogviszonyba félként,
mint Uj Szolgaltaté belép.

13.4 A Szerz4dést (ide nem értve a Partner ASZF-et és a Dijlevelet, amelyek tekintetében
4.1. pontja alkalmazandd) a Felek kizarélag irdasban modosithatjak ideértve a mindkét fél
altal visszaigazolt e-mail lGzeneteket is.

13.5 A Felek egymas részére értesitést, kozlést, jognyilatkozatot, tdjékoztatast, felszélitast
(,Ertesités”) irdsbeli formaban, ajanlott és tértivevényes levélben, e-mailben kiildhetnek a
Szerz6désben meghatdrozott személyek részére cimezve, a Szerz6désben megadott
cimre, e-mail-cimre. Felek elfogadjak, hogy a Szolgaltatd rendszereiben kapcsolattartasra
megjelolt e-mail cimre a Szolgaltatd altal kildott e-mail Gzeneteket, azok mellékleteit
irasbeli jognyilatkozatnak tekintik. Az e-mailen kildott irasbeli jognyilatkozatokat a masik
Félhez megérkezettnek kell tekinteni az elklldést kovetd els6 munkanap 12:00 érakor,



amennyiben az e-mail kézbesitése kapcsan hibalzenetet a kiildé Fél nem kap, illetve
visszaigazolds esetén annak idépontjaban.

13.6 A jelen Szerzédésre a mindenkor hatalyos magyar jog alkalmazandé. A Szerzédéssel
kapcsolatos barmely jogvita eldontésére - amennyiben a jogvita jarasbirésag hataskorébe
tartozik - kikotik a Budai Kézponti Kerileti Birésag, értékhatartdl fliggéen pedig a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.
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